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Rezumat. In ultimele doud decenii a luat amploare un fenomen
economic caracterizat prin transferul activitatilor de productie din tarile
dezvoltate spre cele aflate in curs de dezvoltare. Aceastd practica poate fi
considerata drept raspunsul pe care marile companii l-au gasit pentru
problema costurilor de productie ce se aflau intr-o continua crestere,
concomitentd cu cresterea nivelului de trai si cu cel al remuneratiei.

Acest articol isi propune sa analizeze conceptul de externalizare a
serviciilor din punctul de vedere al evolutiei sale, dar si din punct de
vedere al stimulentelor, plusurilor si minusurilor aferente acestui concept.
Pe de alta parte, acest articol urmareste sa surprinda veridicitatea
fundamentelor acestui concept, precum §i daca acesta ar putea fi
implementat in sistemul public de prestari servicii din Romania.
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1. Considerente generale

Notiunea de externalizare vine din terminologia americand outside
resourcing, cu sensul de a procura din exterior. Termenul a fost utilizat ulterior
in limbajul economic pentru a indica recurgerea la surse externe in vederea
interne.

Conform unui articol publicat de Tim Hindle in The Economist,
externalizarea este un fenomen mai vechi care si-a facut simtitd prezenta inca
din timpul celui de-al doilea razboi mondial, cunoscand o evolutie remarcablia
mai ales dupd anul 1990. Astfel, potrivit unor estimdri, in anul 1946 doar 20%
din valoarea adadugatd a bunurilor si serviciilor companiilor americane
proveneau din surse exterioare; 50 de ani mai tarziu, proportia s-a triplat
ajungand la 60%.

Aceeasi observatie este repetatd si de Rob Aalders in The IT Outsourcing
Guide, unde sustine faptul ca externalizarea nu este un fenomen nou, ca inca de
acum 50 de ani companiile si-au externalizat publicitatea, serviciile juridice,
activitatile de Intretinere i productie (Aalders, 2001, p. 38).

Autorii B. Quélin si A. Duhamel afirma ca externalizarea este Insotita
frecvent de un transfer de resurse materiale si umane catre prestatorul ales.
Acesta are sarcina de a se substitui serviciilor interne in cadrul unei relatii pe
termen mediu sau lung (in medie 5-6 ani) cu intreprinderea client (Quelin,
Duhamel, 2003, pp: 647-661).

Cu toate ca externalizarea este vazutd de multi ca o tendinta a viitorului
care aduce numeroase beneficii paretnerilor, totusi existd si voci care pun la
indoiala efectele acestui fenomen. Henry Kissinger este unul dintre acestia, el
facand anumite comentarii sarcastice cu privire la procesul de externalizare, in
timpul unei conferinte la Las Vegas, intrebandu-se dacd America va ramane o
mare putere sau o putere dominantd in contextul cresterii importantei
externalizarii activitatilor. Lui i se alaturd si Gary Hamel, care este constient de
schimbarile care au loc in lume si de rapiditatea acestor schimbari. El afirma in
cartea Leading The Revolution cd lumea este constientd de faptul cd am intrat
intr-o noua era dominata de schimbari majore, insa intrebarea este daca ne plac
aceste schimbari.

In ultimii ani, literatura de specialitate se concentreazi tot mai mult pe
strategia externalizarii atunci cadnd se abordeaza tema selectarii variantei de
proiectare. In planul de dezvoltare al unui sistem se regiseste si optiunea de
externalizare, precum si modul In care aceasta solutie poate fi folositd in timpul
derularii proiectului de realizare a sistemului. Daca in alegerea tipului de
externalizare pentru activitafile de rutind, contabilitate, resurse umane,
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marketing, lucrurile sunt relativ clare si se poate apela la experiente anterioare,
in domeniul dezvoltdrii sistemelor apar destul de multe probleme, datorita
cerintelor pretentioase ale beneficiarilor, lipsei de experienta, ceea ce conduce
la dificultati in selectarea strategiei care sd raspundad cel mai bine obiectivelor
firmei (Outsourcing Institute, 2002).

Studiind opiniile unor autori (Wilcocks, Fitzgerald, 1993, pp. 201-217),
am putut identifica urmatoarele optiuni de externalizare, avand in vedere mai
multe criterii de clasificare:

» in functie de proportia externalizarii, aceasta poate fi: totala, selectiva,

partiala.

= Referitor la domeniul de externalizare se pot externaliza: resursele

umane, gestiunea proiectului de dezvoltare, managementul serviciilor.
= Conform ontractului de externalizare, aceasta poate fi: generala, de
tranzitie, procese economice.

= Tipul relatiilor de externalizare: un furnizor — un client, un furnizor —

mai multi clienti, mai multi furnizori — un client, mai multi vanzatori —
mai multi clienti.

= In functie de perioada de externalizare: pe termen lung sau pe termen

scurt.

= Dupa localizarea furnizorului: pe plan local, internationala (offshore) si

regional (nearshore) — cat mai aproape de client.

Fenomenul de externalizare se refera in general la procurarea de inputuri
materiale sau servicii de citre o firma de la o sursi din afara ei. In acest context
externalizarea poate fi atat interna, cat si internationala.

Externalizarea internd reprezintd procurarea de catre o firmd a unor
servicii sau inputuri materiale de la o sursa aflata intr-o alta firma din aceeasi
tara.

Externalizarea internationala este definita ca fiind procurarea de catre o
firmd a unor servicii sau inputuri materiale de la o sursa aflatd intr-o altd tara.
Acest termen include atat externalizarea internationala intra-firme (prin care
furnizorul strdin de inputuri este incd detinut de firmd), cat si externalizarea
internationald la distantd (prin care furnizorul strdin de inputuri este
independent de firma care utilizeazd inputurile). Externalizarea internationala
este parte a importurilor de bunuri si servicii ale unei tari. Un alt termen des
utilizat pentru externalizarea internationald este ,,offshoring".

Externalizarea internationald este utilizatd mai ales de catre firmele din
economiile avansate care isi directioneazd partial activitatea catre firme
localizate in tari aflate in curs de dezvoltare, in special pentru reducerea
costurilor.
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Noutatea 1n acest moment in domeniul externalizarii constd in faptul ca
aceasta a luat amploare in cadrul serviciilor. Mult timp sectorul serviciilor a
fost considerat impenetrabil de cétre concurenta internationald. Odata cu
imbunatatirea tehnologiei comunicatiilor, cum ar fi internetul, serviciile pot
trece granitele politice pe calea undelor, obtinand, in acelasi timp, acces la forta
de munca ieftina, dar bine pregatita.

Desi s-ar putea astepta ca externalizarea serviciilor sa aduca beneficii pe
termen lung, ar putea exista si costuri de ajustare, sub forma pierderilor de
locuri de munca, proces vizibil mai ales la nivel microeconomic, intrucat chiar
si in tarile avansate procesul de externalizare a serviciilor este la inceput.

2. Stimulente ale externalizarii

Se pot observa anumiti factori care influenteaza schimbarile din lume si
care, 1n acelasi timp, fac din externalizare o activitate atractivd pentru oamenii
de afaceri din intreaga lume.

Globalizarea si competitivitatea forteaza firmele sa giseasca modalitéti
mai eficiente pentru dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor informationale, in
vederea obtinerii avantajelor concurentiale si cresterii performantelor.
Dezvoltarea sistemelor informationale a devenit din ce in ce mai costisitoare,
solicitand resurse umane cu abilitati si competente tot mai mari, $i cu o inalta
pregatire profesionald. Pentru a face fatd competitiei acerbe, firmele trebuie sa
fie eficiente, sd ofere produsele pe piatd la timp si sd se incadreze Intr-un buget
cat mai redus. Mai mult, cerintele si preferintele clientilor sunt intr-o continuua
schimbare. Ca raspuns la aceste provocari, firmele incearca sd transfere
responsabilitatea detinerii specialistilor, facilitatilor si echipamentelor catre o
terta parte, localizatd, de cele mai multe ori, in tarile in curs de dezvoltare, unde
existd un mare potential uman si multiple oportunitati, ce avantajeaza derularea
proiectelor intr-un timp cat mai scurt si la un cost cat mai redus.

Profesorul Michael Porter afirma in una din cartile sale, Competititve
Strategy, ca efectul de globalizare poate genera reducerea costurilor (de
productie sau a costurilor cu energia), precum si reducerea canalelor de
distribugie. O parte din aceastd reducere poate fi cauzata de agresivitatea
companiilor multinationale in vederea raspandirii tehnicilor lor in intreaga
lume. Astfel, Porter afirma ca, indiferent de cauze, globalizarea conduce la
reducerea impedimentelor din calea concurentei la nivel mondial” (Porter,
1980, p. 86).

Cu toate ca despre externalizare se poate vorbi incd de acum cateva
decenii, totusi acest fenomen a fost introdus in sfera managementului strategic
abia 1n anii 1980, si acest lucru se datoreaza profesorului Michael E. Porter,
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precum si profesorului Charles Handy, ambii aducand in discutie modul in care
o firma ar trebui sd-si stabileasca strategiile si cat de important este ca firma sa
se concentreze pe competentele pe care le detine si sd le externalizeze pe
celelalte, toate acestea generand reducerea costurilor, linii mai diversificate de
produse si servicii, precum si o flexibilitate si o diferentiere mai mare fata de
ceilalti producatori de pe piata.

Prahalad si Hamel sunt de parere ca, uneori, externalizarea pe termen
scurt poate aduce anumite beneficii, asigurand o scurtdturd pentru un produs
mai competitiv, 1nsd considerd ca aceastd optiune nu asigurd crearea
competentelor necesare pentru mentinerea avantajului concurential dobandit.

3. Plusuri $i minusuri ale conceptului

Cand vorbim despre plusuri, ne putem gandi imediat la angajatii
furnizorului cérora 1i se ofera permanent traininguri pe domeniul lor de
specialitate. In opinia autorilor Mark Power, Kevin Desouza si Carlo Bonifazi
externalizarea reprezintd un instrument strategic folosit de organizatii In
vederea obtinerii avantajului competitiv.

Contextul economic defavorabil determind marile companii sa
externalizeze procesele din linia principalda de business, sacrificand astfel o
parte a controlului detinut asupra resurselor si a informatiei, pentru a reduce
costurile. Nivelul economiilor realizate de companii prin outsourcing poate
ajunge la 10-15% raportat la costul total, in principal datorita economiilor de
scara.

Alaturi de considerentele financiare, existd o serie de avantaje ale
outsourcingului, cum ar fi cresterea concentrarii pe procesele esentiale, accesul
la resurse indisponibile intern si standardizarea proceselor. Pe de alta parte,
existd o serie de temeri legate de externalizare, precum rezistenta organizatiei,
pierderea controlului si dubiile cu privire la calitate si performanta.

Outsourcingul, initial optiune preferatd de companiile mici, care nu-si
permiteau sustinerea unor activitdti colaterale specializarii lor, a devenit 1n
ultimii ani o solutie si pentru firmele medii si mari.

Un studiu al Economist Intelligence Unit (EIU) arata ca tarile din Europa
Centrala si de Est, alaturi de cele din Africa de Nord, sunt pe cale sd devina
urmatoarele destinatii favorite pentru amplasarea de centre de outsourcing, in
special in cazul companiilor cu sediul in Europa.

Potrivit EIU, India devine din ce in ce mai scumpa, iar firmele europene
doresc tari cu care au o afinitate culturald mai mare.

In Romania piata a inceput sa creasca din 2005, odati ce multinationale
din IT au externalizat servicii cdtre subsidiarele locale.
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O companie angajeaza subcontractori cand are nevoie de personal
suplimentar si 11 deleagd pentru efectuarea de activitdfi de scurtd durata.
Externalizarea pentru proiecte se face din lipsa de resurse si competente ale
companiei.

3.1. Avantaje (microeconomice)

In Romania, cat si in Europa de Est, procesul de externalizare este un
fenomen relativ nou, ce este privit cu scepticism si considerat de multi ca fiind
unul plin de riscuri. In tirile puternic dezvoltate lucrurile sunt bine definite, iar
externalizarea, in unele cazuri, este consideratd ca un proces firesc si necesar in
procesul de imbunatatire a situatiei firmei.

Outsourcing Institute, o voce puternica in domeniul externalizarilor, a
construit un top 10 al motivelor pe care o companie le-ar avea pentru a apela la
astfel de servicii:

1. reducerea si controlul costurilor operatiilor;
imbunatatirea focusului companiei;
castigarea accesului la diversele posibilitati;
resurse interne gratuite pentru alte scopuri;
resurse care nu sunt disponibile in interiorul companiei;
accelerarea beneficilor reingineriei;
conducerea devine costisitoare de la o vreme;
capitalurile ocupate devin disponibile;
impartirea riscurilor;

10. infuzia de capital.

Beneficii aditionale: solutii specializate, complete, profesioniste; usurinta
in instalare si configurare; aplicatii integrate, puternice, flexibile si sigure;
cresterea acuratetii, productivitatii si eficientei; reducerea sau chiar eliminarea
necesitatilor de stocare.

De asemenea, outsourcingul aduce si beneficii la nivel macroeconomic,
directionand fluxuri de capital spre economiile aflate in proces de dezvoltare.
Aceste fluxuri de capital materializandu-se prin construirea unitatilor de
productie si crearea de locuri de munca, ajutand astfel la cresterea nivelului de
trai, precum si a sustenabilitatii acestor economii, 1n principal prin reducerea
ratei somajului si a cresterii produsului intern brut.

A A R Al

3.2. Dezavantaje

Desigur ca exista si dezavantaje, ca in orice fel de asociere in care una din
conditiile de baza este aceea a compromisului.
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Unul dintre dezavantaje ar fi necunoasterea de catre outsourcer a mediului
clientului sau, atit intern, cat si extern. Desigur, cu o bund colaborare,
comunicare si rabdare, acest impediment poate fi cu usurinta inlaturat.

Un al doilea dezavantaj ar fi o definire incorectd a obiectivului
externalizarii unei activitati, dupa o analiza serioasd a deciziei de externalizare.
Decizia trebuie luatd avandu-se in vedere atat beneficiile, cat si alte
considerente.

Dintre aceste considerente putem aminti alinierea deficitara a
obiectivelor, a timpului de reactie si a calitatii, aspecte controlabile prin diverse
metode prestabilite cu furnizorul, precum si diferenta de mentalitate intre
»angajatii companiei” §i  ,,colegii externalizati”’, de la nivel de mandrie
personala pana la pachete de compensare.

Rezultatele externalizérii nu sunt imediate. Majoritatea organizatiilor au
avut un declin de pand la 20% in productivitatea muncii, In primul an al unui
contract de outsourcing, in principal din cauza timpului alocat transferului de
cunostinte catre furnizorul de outsourcing. Dupa ce clientul si furnizorul isi
aliniazad nivelul de cunostinte si obiective, pot lucra impreund mai eficient,
generand astfel economii de costuri.

La nivel macroeconomic, dezavantajele sunt mai pregnante pentru
economiile avansate, deoarece prin procesul de externalizarea activitatea
externalizatd se transferd spre o altd economie, iar odata cu aceasta si locurile
de munca, conducand la o reducere a nivelului de trai si o sporire, cel pufin pe
termen scurt, a ratei somajului.

Concluzii

In urma analizei ficute in acest articol, am ajuns la concluzia ci, odati cu
liberalizarea pietelolor in tarile aflate in curs de dezvoltare, marile companii din
tarile dezvoltate au gasit o metodd de reducere a costurilor prin directionarea
unei parti din productie spre subsidiare sau parteneri din aceste zone. Aceasta
strategie adoptatd de marile companii le-a adus acestora o reducere a costurilor
de productie de aproximativ 20%, stimulandu-le astfel sd accentueze procesul
de globalizare prin intensificarea practicilor de outsourcing.

Prin urmare, aceste practici au contribuit decisiv la accelerarea
procesului de globalizare, interconectdnd economiile aflate in curs de
dezvoltare cu cele deja dezvoltate (Statele Unite ale Americii, Marea Britanie,
Germania, Japonia etc.).

Comparand plusurile si minusurile conceptului de externalizare, putem
observa cd la nivel microeconomic balanta inclind in favoarea avantajelor aduse
de implementarea acestui concept, pe cand la nivel macroeconomic putem vorbi
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de un echilibru intre pierderile suferite de economiile avansate si de beneficiile
avute de economiile aflate in curs de dezvoltare. In acest caz putem vorbi
despre o redistribuire a veniturilor la nivel mondial, dinspre economiile
dezvoltate spre economiile aflate in curs de dezvoltare.

Cat priveste al doilea obiectiv al acestui articol, posibilitatea
implementarii conceptului de outsourcing in sistemul public de prestari servicii,
date fiind costurile macroeconomice provocate, consideram necesara
aprofundarea acestei probleme, cu toate ca la nivel mondial avem cateva
exemple reusite de externalizare a serviciilor publice (sistemul sanitar din
Statele Unite ale Americii, precum si partial sistemul de educatie din aceeasi
tard).
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