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Rezumat. Criza economica globald a afectat piata turistica din
Romdnia inca din anul 2008. Anul 2010 a insemnat pentru agentii
economici din turismul romdnesc anul incercarilor reusite de raspuns la
stimulii economici si sociali impusi de criza economica. Modul in care
acestia au reugsit sa se replieze demonstreaza ca solutiile sunt la indemadna
acelora care se adapteaza in conditii de concurentd acerba.

Criza economica globala si-a facut simfite efectele in toate
domeniile de activitate, inclusiv in turism. Unii antreprenori din domeniu
apreciaza ca turismul va fi cel mai afectat sector de servicii de criza
economica actuald, pentru ca va fi lasat de consumatori la finalul listei
intr-un cos de bunuri si servicii de consum.
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standard; pachete turistice personalizate; strategii adoptate In conditii de
criza; abordare holistica.
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1. Criza economica globala - factor de mobilizare
a agentilor economici din turism

Agentii economici din turism (patronatele, asociatiile profesionale,
sindicatele, intreprinderile de turism, organizatorii de turism, localitétile
turistice, alte organizatii publice ori private) manifestd in actualul context
economic si social, creat de crizd, o preocupare evidentd pentru mai buna
gestionare a afacerilor lor.

Efectele crizei economice asupra turismului romanesc s-au manifestat in
planul stagnarii ori reducerii numarului de turisti, care preferau in trecut
anumite forme de turism, de exemplu turismul de litoral, practicat in luna
septembrie si prima decadd din octombrie. De asemenea, s-a observat scaderea
atractivitatii pachetelor de servicii turistice standard (cazare, masd, transport) n
avantajul pachetelor personalizate.

Pe fondul crizei economice s-au produs, in anul 2010, modificari in
structura cosului de produse, atat pentru clientii persoane fizice, cat si pentru
clientii corporatii, care au devenit tot mai atenti cu banii lor §i tot mai receptivi
la ofertele promotionale. Astfel, au fost preferate pachetele de servicii turistice
personalizate, adaptate dimensiunii §i structurii menajelor, ai cdror componenti
calatoresc 1n scop turistic, pachetele se servicii inedite, care includ servicii noi,
precum vizitarea localitatilor (orase, metropole) turistice, cunoscute sub
denumirea de city-break, iar pentru segmentul de clienti corporatii, pachetele
compuse din servicii complexe, ale caror tarife au fost dimensionate n functie
de numadrul solicitdrilor, de structura social-profesionala a angajatilor
corporatiilor care au participat la actiunile in scop turistic (pachetele de servicii
incentive, evenimente precum colocviile, work-shop-urile etc.)

Tarifele pe un pachet de servicii turistice sunt oricum mai mici decat
suma valorilor serviciilor turistice luate separat:

Y(@+b+c+..+tn)<(a+b+c+..+n), (1)
in care:

¥ (a+ b+ c +...+ n) - tariful pachetului de servicii turistice a, b, c, ..., n;

(a+ b + ¢ +...+ n) — suma valorilor serviciilor turistice a, b, c, ..., n, luate
separat.

Tarifele atractive, corelate cu volumul si structura cererii pentru serviciile
turistice, au dat o noud perspectiva turismului in conditii de criza. Din pacate,
in Romania putini antreprenori din turism au inteles acest lucru. Printre cei care
au rezistat pe piatd in actualul context dificil se numara cei care au venit cu
oferte promotionale in anii 2009-2010.
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Pentru a rezista pe o piatd in care concurenta a fost acerba si pe care au
supravietuit doar cei care au actionat rapid la stimulii economici §i sociali,
agentii economici s-au vazut nevoiti sa-si regdndeasca strategiile privind:

= volumul si structura ofertei (So);

= volumul si structura cererii (Sc) tintite si/sau satisfacute;

= tarifele practicate (Tp);

= marjele de profit tintite (Rpr);

= utilizarea profitului (Upr).

Aceste strategii au fost gandite holistic pentru ca efectele lor in planul
eficientei si eficacitatii afacerilor sau al satisfacerii exigentelor tot mai bine
conturate ale clientilor sa fie unele de duratd si sa poatd fi aplicate la situatia
concreta a pietei turistice romanesti.

Efectul sinergetic si abordarea holistica a strategiilor agentilor economici
din turismul romanesc, in scopul iesirii din impasul creat de criza economica
globala, pot fi definite ca fiind urmarea fireascad a unei economii aflate in
restructurare si care trebuie sa se replieze rapid, pentru a supravietui.

Redam mai jos expresia matematica a efectului sinergetic si al abordarii
holistice a strategiilor de urmat pe timp de criza, in turismul romanesc:

Y(EfSo+EfSc+EfTp+EfRpr+EfUpr) > (EfSo+EfSc+EfTp+E{fRpr+EfUpr), (2)

in care:

Y(EfSc + EfSc + EfTp + EfRpr + EfUpr) — efectul sinergetic al abordarii
holistice a strategiilor de urmat pe timp de criza in turismul roméanesc;

EfSo — efectul cuantificat al volumului si structurii cererii turistice asupra
eficientei si eficacitatii afacerilor din turism si al satisfacerii exigentelor
clientilor;

EfSc — efectul cuantificat al volumului §i structurii cererii tintite asupra
acelorasi elemente;

EfTp — efectul cuantificat al tarifului practicat asupra acelorasi elemente;

EfRpr — efectul cuantificat al marjei de profit tintite asupra acelorasi
elemente;

EfUpr — efectul cuantificat al utilizarii profitului asupra acelorasi
elemente.

In ceea ce priveste volumul si structura ofertei, agentii economici din
turismul romanesc au adoptat o politica de ofertd care a mers de la promotii de
tipul ,,se plateste pentru un turist si se pleaca in vacanta in doi”, la renuntarea la
anumite pachete turistice (standard) in avantajul altora, complexe si inedite,
cum ar fi circuitele turistice care s-au concretizat in forme precum agroturismul,
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turismul ecologic sau cultural, combinate cu turismul activ (invatarea de limbi
strdine la nivel conversational, invatarea de dansuri populare sau mestesuguri la
nivel de incepator).

Planificarea timpurie a vacantelor pe litoralul romanesc prin programul
Early-booking, initiat de ANAT Romania, a reprezentat o alta ofertd care a avut
impact asupra turistilor, permitdndu-le sa beneficieze de vacante mai ieftine cu
20-30%, prin plata in avans a prestatiilor turistice.

Privitor la volumul si structura cererii tintite, agentii economici din
turismul romanesc au adoptat o politici ce a mers de la satisfacerea cererii
clientilor cu venituri mari si foarte mari, dar atenti la implicatiile crizei asupra
vietii lor, la satisfacerea cererii clientilor cu venituri medii sau mici, afectati in
mai mare masura de criza si efectele ei (scaderea veniturilor familiale si somaj).

Asociatiile profesionale si patronale din turism au propus si ele strategii
de iesire din impas, orientdndu-se spre o cerere diversd, care merge de la clientii
individuali la grupuri organizate de turisti i corporatii.

Pentru clientii individuali, strategiile privind cererea tintita si satisfacutd
s-au bazat pe o politica de personal, orientatd spre inducerea starii de confort,
datd de amabilitatea si cunostintele personalului hotelurilor sau agentiilor de
turism despre zona vizitata.

Pentru clientii corporatii, ca cerere tintitd, agentii economici din turismul
romanesc si-au diversificat, in 2010, strategiile de personal si politicile tarifare
pentru a atrage clienti cu putere financiard cu care sa intre in relatii de durata,
asa cum este cazul agentiei de turism Accent Travel & Events, care are clienti
corporatii precum: Carrefour, Realitatea Tv-Catavencu, MKB, Romexterra
Bank, OMV Petrom, Orange.

Daca ne referim la tarifele practicate de hotelierii din Romania, opinia
unor antreprenori din turism a fost ca ele au fost mari Tn anul 2010 raportate la
nivelul de calitate al serviciilor oferite si cd piata hoteliera suportd inca
diminuari de tarife. Alti antreprenori din turism sustin ca tarifele la cazare au
scazut in primele sase luni ale anului 2010 cu 10-35% fata de aceeasi perioada a
anului 2009, ceea ce inseamna cd piata romaneasca s-a adaptat rapid la stimulii
economici §i sociali i cad a dorit sd creasca in volum, pe seama atragerii de noi
clienti. Cererea atrasa a fost favorizata de tarife corecte, corelate cu o calitate
dati a serviciilor turistice. In aceste conditii s-au obtinut cifre de afaceri mari,
determinate de tarife mici i numar mare de turisti.

Tarifele la serviciile de alimentatie/restauratie sau anuntat in crestere in
anul 2010 fata de anul 2009, ca urmare a maririi TVA de la 19% la 24%. lata
de ce consideram ca, printr-o politica sortimentatd corelata cu alegerea atenta
a furnizorilor, unitdtile de alimentatie (restaurante cu specific, restaurante
fast-food, pizzerii, baruri, cafenele, cofetdrii etc.) au adoptat politici de pret si
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tarife care sa satisfacd cele mai exigente gusturi, adaptate principiilor
consumului durabil si traditiilor culinare ale unor consumatori care traiesc si
actioneaza pe o piatd In schimbare rapida.

Referitor la tarifele de transport turistic constatdm cd acestea au inregistrat un
regres in primele sase luni ale anului 2010, fata de aceeasi perioada din 2009.

Criza economicd globald a afectat In mod evident circulatia turistica
mondiald, 1n sensul reducerii ei in anul 2010 fatd de 2009 si, implicit, utilizarea
transporturilor aeriene ca mod de transport turistic, in sensul utilizarii sale mai
frecvente. Astfel, la jumatatea anului 2010 s-a inregistrat o scadere a tarifelor la
transporturile aeriene internationale, care a determinat cresterea cererii pentru
transporturile aviatice. Acest fenomen a antrenat cresterea numarului de pasageri
pe cursele aeriene, in detrimentul clientilor pentru alte moduri de transport
alternative.

Agentii economici din turismul romanesc au procedat la internatio-
nalizarea serviciilor de transport turistic, pentru modul de transport rutier.
Motivul 1l constituie interesul acestor agenti economici de a oferi servicii de
buna calitate, la momentul solicitat si in maniera ceruta de turisti. Acest nou
mod de abordare a afacerilor din turism s-a conturat pe fondul crizei economice
si s-a concretizat pentru agentia de turism TravelBiz din Romania In cumparari
de automobile necesare transferului turistilor de la aeroport la hotel si retur.
Investitia s-a ridicat la 250.000 de euro.

Reducerea tarifelor si a comisioanelor la serviciile turistice a determinat si
reducerea marjei de profit a agentilor economici din turism. Astfel unii
antreprenori au estimat ca in anul 2010 profitul lor s-a diminuat cu 15-25% fata
de 2009, chiar dacad pe anumite segmente de cerere cifra de afaceri a crescut ca
urmare a atragerii de noi clienti.

In contextul creat de criza in care profitul a scizut, iar agentii din turism
tintesc doar spre acoperirea costurilor rezultate din conceperea, productia,
distributia si consumul serviciilor turistice, profitul mic rezultat va trebui bine
administrat, in principal, pentru investitii.

2. Piata agentiilor de turism din Romania in contextul crizei economice

Piata agentiilor de turism este locul de intdlnire al cererii si ofertei, fiind
alcatuitd, ITn Romania, din totalitatea clientilor agentiilor de turism (turisti
individuali, grupuri de turisti, corporatii) si din totalitatea agentiilor de turism
(aproximativ 2.700 la nivelul anului 2010).

In actualul context economic si social, creat de criza economica globala,
asistam la o modificare substantiala a strategiilor agentiilor de turism in scopul
mentinerii lor pe piatd si al obtinerii unui profit minim care sa le asigure
dezvoltarea.
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Prima scadere din ultimii 10 ani pe piata agentiilor de turism din Roméania
s-a inregistrat Tn anul 2009, nivelul scaderii fiind cuprins intre 8% si 42%,
potrivit aprecierii unor antreprenori de pe piatd (ANAT Romania, 2010).

Activitatile cele mai afectate de situatia economica si sociald au fost cele
de vanzari de bilete de avion si de sejururi in strdinatate, segmente de oferta ce
contribuie cu peste 50% la cifra de afaceri a celor mai mari cinci agentii de
turism din Romaénia

Atragerea turistilor strdini in Romania a continuat sd fie o problema in
2010, operatorii de turism mizand mai putin pe incoming (aducerea de turisti in
Romania) si mai mult pe outgoing (trimitere de turisti in strdinatate) in vederea
cresterii afacerilor lor.

In tabelul de mai jos este redati situatia cifrei de afaceri a principalelor
agentii de turism de pe piata romaneasca, in anii 2008 si 2009.

Tabelul 1
Cifra de afaceri a principalelor cinci agentii de turism de pe piata din Roménia
- milioane euro -

Nr. Agentii de turism Anii

crt. 2008 2009
1 Happy Tour 50 29
2 Aerotravel 35 28,4
3 Eximtur-Cluj 40,3 27
4 Marshal Turism 28 21
5 J'info Tours N/A 14

Sursa: Companiile de turism si Ministerul Finantelor Publice.

Asa cum se poate observa din tabel, toate cele cinci mari agentii de turism
din Romania au nregistrat scaderi substantiale ale cifrei lor de afaceri in anul
2009, fata de 2008. De altfel, anul 2009 a fost considerat de catre specialistii din
turismul roméanesc ca fiind cel mai dificil an de la declansarea crizei economice
globale. In acest an, 2009, aproximativ 10% dintre agentiile mici si medii de
turism au disparut de pe piata romaneascd (ANAT Romania, 2010).

Schimbarea comportamentului clientilor agentiilor de turism ca urmare a
crizei economice globale a determinat o schimbare de comportament a
agentiilor de turism pe piatd. Astfel, agentiile de turism, in dorinta de a se
mentine pe piatd si-au diversificat §i si-au personalizat oferta in functie de
cerintele turistilor si tindnd cont de puterea lor de cumparare.

Pentru turistii individuali oferta agentiilor de turism, postcriza, a mers de
la rezervari de locuri timpurii in statiunile turistice de pe litoral, la tarife
atractive (mai mici in medie cu 25% fata de tarifele obisnuite de agentie), la
programe turistice pentru petrecerea vacantelor in statiunile balneoclimaterice,
la tarife atractive, variind de la 270 lei/persoanad la 750 lei/persoand, in functie
de conditiile de cazare si tratament balnear (2009).
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Pentru clientii corporatii oferta postcrizda a agentiilor de turism s-a
concretizat in calatorii de afaceri si evenimente $i mai putin pe pachetele
incentive, ca urmare a dificultatilor cu care s-au confruntat corporatiile.

Pentru a rezista pe piatd agentiile romanesti de turism au investit sume
considerabile Tn promovarea turisticd si publicitate. Aceste sume au variat in
anii 2008-2009 intre 10.000 euro si 500.000 euro pe o agentie de turism (ANAT
Romania, 2010).

Efectul acestor campanii de promovare s-a concretizat in cresterea cererii
atat pentru turistii individuali, cat si pentru clientii corporatii, ceea ce a asigurat
o cifrd de afaceri apreciabild, capabild sd determine acoperirea costurilor cu
productia, distributia si consumul serviciilor turistice.

Cresterea cererii turistice pentru serviciile agentiilor de turism s-a datorat,
in anul 2010, numarului mare de pachete sau programe turistice vandute si mai
putin tarifelor practicate. Motivul cresterii cererii turistice s-a datorat adaptarii
ofertei agentiilor de turism la cererea clientilor lor. In acest scop agentiile de
turism au trecut de la ofertele de litoral in lunile septembrie-octombrie la
ofertele speciale de toamna, precum city-break-urile, care includ ca element
inovativ turismul urban combinat cu turismul cultural.")

Pentru turismul de afaceri s-a trecut de la pachetele traditionale incentive
la calatorii de afaceri, mai rentabile si mai cautate pe timp de criza.

Tarifele reduse la transporturile de pasageri cu avionul au facut ca si
formele cele mai cautate ale turismului de afaceri sa aiba in 2010 tarife reduse,
raportate la pachetul de servicii turistice.

Pentru turismul international (outgoing) agentiile romanesti de turism
au renegociat in 2010 tarifele la cursele charter pentru Grecia, Turcia si
Spania, pentru a veni In Intdmpinarea clientilor lor cu o oferte cat mai
atractive din punctul de vedere al structurii serviciilor oferite si din punctul
de vedere al tarifului.

Conventionalele pachetele de vacantd din deceniile trecute au fost
inlocuite cu vacante inedite si pline de animatie. Se poate afirma cd in pas cu
obiectivele majore urmadrite de agentiile de turism (cresterea volumului
activitatii turistice, o mai buna etalare in timp si dispersare in spatiu a circulatiei
turistice, cresterea profitabilitdtii activitdtilor etc.), dezvoltarea serviciilor
turistice a fost conceputi astfel incét sa raspundd urmatoarelor necesitati:

= gama serviciilor oferite sd fie mai Tn masurd sa stimuleze prin

diversitatea si atractivitatea lor pe fiecare turist, pentru ca acesta sa
solicite cat mai multe prestatii si eventual sd fie cointeresat sa-si
prelungeasca sejurul, respectiv sa revina si in viitor la aceeasi destinatie
turistica;

in orice imprejurare si In orice ord din zi; sd permita substituirea unei
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variante de oferte de servicii cu altd variantd de ofertd, avand un
continut la fel de atrdgator, capabil sa satisfacd pe deplin preferintele
turistului;

= sa permitd compensarea reducerii volumului de activitdti turistice,

provocat de trendul ce se remarca pe plan mondial, de scurtarea duratei
medii a sejurului intr-o statiune, prin intensificarea ofertelor atractive.

Agentiile de turism ale viitorului vor fi cele care se vor adapta pietei.
Acestea vor trebui sa stabileasca aliante comerciale cu furnizorii si sa se
diferentieze fatd de concurenti. Internetul reprezinta un canal eficient si atractiv
de distributie a serviciilor turistice, care forteaza agentiile de turism sd facad noi
eforturi in vederea realizdrii de servicii turistice cat mai diversificate si
personalizate.

Daca agentiile de turism sunt capabile sd se adapteze noilor tehnologii, sa
inteleagd in profunzime nevoile si dorintele consumatorilor si sa realizeze
cateva servicii noi pentru ei (cum ar fi cele personalizate), internetul nu va
putea deveni un substitut pentru agentiile de turism. Puterea agentiei de turism
constd 1n apropierea fatd de consumator, pastrarea contactului permanent cu
acesta si oferirea unor servicii turistice diversificate si personalizate

In concluzie, putem consemna cid agentii economici din turismul
romanesc s-au repliat relativ repede la noile conditii economice si sociale create
de crizd, ceea ce a facut ca aceia care au rezistat socului si nu au fost eliminati
de pe piata sa devind mai puternici. Noul context economic si social a impus
reguli de conduita ale agentilor economici, pornind de la o noud politica de
resurse umane, continuand cu strategiile de urmat pe o piata in schimbare rapida
si termindnd cu utilizarea profitului aflat in diminuare.

Note

M Vezi www.anat.ro
@ Vezi www.daily-business.ro
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