Economie teoretica si aplicata
Volumul XX (2013), No. 8(585), pp. 102-109

Internetul schimba fata lumii

Daniela VIRJAN
Academia de Studii Economice din Bucuresti
daniela_virjan@yahoo.com

Rezumat. Lucrarea isi propune sa aduca in discutie importanta
internet-ului, situatia in care acesta a schimbat modul de organizare si
functionare a vietii economico-sociale, dacda aceasta schimbare apare
intr-un sens rau sau bun si care ar fi solutiile ca internet-ul sa
imbunatateasca la nivel global viata economica si sociald a omenirii.
Aparitia si dezvoltarea internet-ului au dus la schimbarea lumii cu un ritm
fantastic de la o zi la alta sau chiar de la o ord la alta, modificind brusc
viziunea asupra lumii, obligdndu-ne sa ne adaptam gdandirea si credintele la
noile tendinte si descoperiri ale tehnicii, tehnologiei si inovatiei. Cei care
reusesc sa se adapteze noilor schimbari care au loc la nivel mondial, din
toate punctele de vedere, aceia vor detine cheia succesului, iar internet-ul
este poarta casei succesului.
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In ultimele decenii lumea s-a schimbat cu un ritm fantastic chiar de la o zi
la alta, iar aceasta s-a accentuat de la o generatie la alta, daca bunicii si strabunicii
nostri si-au trait intreaga viata fara sa apara ceva care sa le schimbe Tn mod violet
si brusc viziunea asupra lumii, astdzi evenimentele se intampla la cateva ore sau
chiar minute, astfel o informatie noud poate zdruncina intelesul asupra lumii si
poate submina intreaga constructie mentald, cerandu-ne sa ne modificdm toata
gandirea si credintele.

De ce s-au produs schimbarile intr-un ritm alert? Odatd cu progresul
omenirii nevoile umane s-au multiplicat si diversificat, iar dorinta oamenilor de
a-si satisface cat mai multe nevoi, la un nivel cat mai ridicat si intr-un timp foarte
scurt a generat un proces fara precedent. Progresul stiintei si cunoasterii a evoluat
intr-un ritm alert tocmai pentru a tine pasul cu nevoile si cerintele omenirii,
antrenand un consum din ce in ce mai mare de resurse si factori de productie,
uitand practic ca resursele sunt limitate la potentialul Planetei. Ignorand acest fapt,
omenirea a facut risipd de resurse, tensiunea dintre nevoi $i resurse nu s-a
ameliorat ci, dimpotriva, s-a accentuat si s-a amplificat. Toate aceste schimbari nu
ne-au facut mai fericiti decat erau strabunicii si bunicii nostri, care aveau mijloace
rudimentare de satisfacere a trebuintelor, nu avem mai mult timp pentru
petrecerea timpului liber, nu ne putem bucura de roadele muncii noastre in liniste
si pace, nu mai avem timp sd ne petrecem timpul cu copiii si familia, nu ne mai
bucuram de lucruri de suflet, ci de partea materiald (masini, vile, iahturi, bijuterii
de lux etc.) primeaza 1n alegerile noastre etc.

Ce a schimbat modul in care traim experienta schimbarii? Progresul
omenirii este legat in mod direct de progresul tehnic, tehnologic si informatic,
oamenii, in dorinta lor de a-si satisface cit mai bine si mai repede nevoile, au
incercat prin inovatii si inventii sa gdseasca solutii creative pentru a le vinde si
a-si putea satisface la nivel ridicat nevoile si, de ce nu, de la un anumit nivel si
dorintele. Toate acestea au adus crestere economica, crestere asociatd cu partea de
inovare ;i cu schimbarile tehnologice, adicd aparitia internet-ului si schimbarile 1n
procesele subsidiare procesului de productie pe care aceastd relativ noud
tehnologie le-a adus (Moroianu, 2012, p. 118).

Satisfacerea nevoilor la un nivel ridicat a impus un anumit mod de
comunicare si dorinta oamenilor de a relationa cu cat mai multi oameni si din
diferite parti ale lumii. In acest context a aparut internetul. Internetul este cea mai
mare descoperire a acestui secol, producdnd profunde schimbari in modul de
functionare si organizare a vietii economice si sociale. La ora actuala, cu ajutorul
internet-ului se pot face interventii chirurgicale de la distanta, se pot tine
conferinte internationale cu participanti din diferite colturi ale lumii fara ca acestia
ca se deplaseze, se pot face cumpardturi online din orice tarda, se pot incheia
afaceri, se poate promova firma prin publicitate si strategii de marketing, permite
chiar si celor mai mici firme sa fie omniprezente pe diferite piete si sa faca afaceri
in intreaga lume etc.
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Istoria internet-ului a inceput cu aparitia ARPAnet (Advanced Research
Projects Agency), care a condus la dezvoltarea primelor retele de comunicare
folosind legaturi punct-la-punct, folosind banda de hartie perforatd pentru a
transmite informatia. Practic internet-ul s-a nascut la 1 ianuarie 1983, cand
ARPAnet ajunsese si asigure conectarea a 500 de centre. In 1990 ARPAnet
dispare, toate operatiile au trecut la NSFnet (National Science Fundation) si care
si aceasta a fost inlocuita in 1995 cu o magistrala comerciald; acest moment a
facilitat accesul la internet al utilizatorilor de acasa si astfel internetul a crescut de
la an la an cu o ratd de 100%. Daca la inceput internetul era folosit in exclu-
sivitatea pentru cercetare $i comunicari universitare sau militare, astazi internetul
este omniprezent, iar utilizarile sale sunt nelimitate facilitindu-ne o serie de
servicii de la cumpdraturi online, citirea unor carti pana la administrarea conturilor
bancare").

Acum se pune o alta intrebare: Criza este o schimbare in bine sau in rau?
Daca ar fi sa raspundem printr-o zicala din popor raspunsul ar fi ,,un picior in fund
este un pas inainte” sau orice revolutie, revoltd aduce o schimbare, evident ca
toata lumea doreste ca schimbarea sa aduca ceva mai bun in viata lor, si probabil
ca pentru marea majoritate schimbare este benefica, dar exista si o alta parte care
este profund dezavantajatd dupa urma schimbarii. Cei mai afectafi sunt cei care
sunt vulnerabili din punct de vedere economic §i social, cei cu venituri mici si
fixe, cei care au 1n Ingrijire copii, batranii, persoanele cu dizabilitati, cei care au o
pregatire primara, cei care refuzd sd se schimbe sau sd se adapteze noilor
schimbari etc.

Dacd criza economicd nu este bine gestionata, sistemul financiar-bancar
global se poate prabusi, iar lumea se poate confrunta cu proteste si violente de
neconceput, care vor degenera spre razboi si haos si in care libertatea individuala
va fi ingraditd, iar democratia ar putea fi pierdutd”. In acest sens trebuie gasite
solutii imediate pentru redresarea economiei, iar George Soros considerd ca
propunerea presedintelui Obama Barack de crestere a taxelor pentru bogatasi ar fi
o solutie de redresare, e de preferat o scadere a averii decét o pierdere totala a ei.

Odata cu aparitia internet-ului s-a creat o noud osatura a societatii si de aici
se incearca mobilarea unei noi structuri la nivel economic, social, politic si de
securitate. Internet-ul si telecomunicatiile reprezinta fundatia noii structuri a
societatii, iar restul reprezinta mobilier. In Romania folosirea internet-ului a
apdrut ca o modalitate prin care lumea incet incet a invétat sa se familiarizeze cu
utilizarea lui, exact cum cineva se uitd 1n vitrina unui magazin si constatd cd a
aparut un produs nou si este curios sa il vada si sd il cerceteze mai de aproape sau
mai in detaliu. Asa a aparut facebook, linkedIn si alte retele de socializare prin
care oamenii incearcd sd relationeze, sd descopere tainele acestor retele de
comunicare, oamenii de afaceri sa-ti puna fatd in fata nivelul de competente fara
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sa le fie teama cd cineva le va fura ideile si creativitatea pentru ca programele sunt
securizate si protejate.

Un aspect economic al nivelului tehnologic si informatic il reprezintd
relationarea banilor si tranzactiilor financiare cu ajutorul internetului prin operatii
online prin infrastructura de comunicatii, conceput ca un sistem nervos uman si
care de fapt reprezintd centrul de echilibru al societitii la un moment dat.
Internet-ul poate asigura in bune conditii realizarea unor operatii bancare pe
telefon si care este un raspuns la nevoile si, de ce nu, la nivelul tehnologic desco-
perit printr-o gandire fluenta si capabild sa creeze o infrastructurd functionala.

Operatiile bancare si financire sunt securizate si verificate de un sistem bine
pus la punct si din acest punct de vedere scurgerea de informatii sau de delapidare
a unor fonduri este practic imposibila daca este respectatd procedura de accesare
si de tranzactionarea a operatilor si a serviciilor oferite. Cei care au refuzat
implementarea noilor tehnici si tehnologii fac parte din vechile structuri care sunt
depasite si lente in ceea ce priveste procesarea datelor si informatiilor la nivel
national si international. Multi sunt constienti ca o schimbare in structurile
institutionale si de functionare a unei economii nu ar fi benefica pentru ei pentru
ca ar pierde o serie de avantaje conferite si dobandite in vechea structura. Lupta
pentru putere si pentru o pozitie deja dobandita este foarte crancenad si din aceasta
cauza pentru unii schimbarea poate sd insemne pierderi de bunuri, putere si chiar
privarea de libertate.

Codul morse si radioul functionau pe frecvente joase, iar odatd cu aparitia
televiziunii si internet-ului a fost nevoie de benzi de frecventa mult mai inalte.
Internet-ul are cea mai nalta frecventd care permite toate tipurile de comunicatii
si evident partea aferenta protectiei unei astfel de comunicatii cu frecventa nalta.
Frecventa 1naltda permite dezvoltarea unei societati spirituale, care permite
relationarea intre oameni paranormali prin intermediul noii energii.

In Romania internet-ul este intr-o faza de pionerat si este utilizat intr-o
proportie destul de mare intr-o retea de socializare de tip facebook, linkedIn,
e-mail si mai putin pentru initierea si dezvoltarea unei afaceri. Piata online este o
piata liberd, cu sute de milioane de utilizatori cu o capacitatea rapida de gestionare
a informatiilor si de redirectionare catre alti utilizatori. Nivelul de comunicare este
foarte rapid si piata este foarte mare; din acest motiv trebuie sd avem curaj pentru
a initia afaceri pe cont propriu si a Invata sd le autogestionam. Dar din pacate
chiar dacad unii constientizeaza si inteleg cum decurg lucrurile, mentalitatea nu
permite gestionarea informatiei si aplicarea ei.

O afacere profitabild pe internet este activitatea de marketing. De exemplu
sunt firme care se ocupa cu promovarea unor produse sau servicii postdnd in
numele firmei spoturi publicitare sau apeleazd la firme care au dreptul sa
publiciteze in schimbul indeplinirii unor conditii sau sarcini. Dacd o persoand
fizica sau juridica vrea sa isi promoveze un anumit produs sau serviciu, are mai
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multe posibilitati, fie isi cumpara un soft si anuntul este difuzat unui numar foarte
mare de clienti timp de cateva zile si de cateva ori pe zi, fie asteaptd sd acumuleze
anumite puncte de credit oferite de firmele de publicitate in schimbul indeplinirii
unor sarcini. In acest sens, firma trimite celor interesati anumite anunturi, daca
deschizi si citesti (seitul sd ramana deschis cateva minute), fiecare anunt deschis
primeste nu numar de credite, aceste credite sunt echivalate in bani, iar acestia
sunt convertiti intr-o anumitd valoare. Valoare creditelor se poate folosi fie pentru
a realiza un spot publicitar, fie la reciprocitate sau pentru a avea acces la lista de
clienti. Politica de marketing online este mai ieftind si cu o vitezd de propagare si
promovare a produsului de cateva zeci sau chiar sute de ori mai mare decat forma
clasicd de marketing. Toate aceste lucruri se invatd si necesitd foarte mult timp
pentru a intelege si gestiona mecanismele de functionare in ceea ce priveste
strategia de marketing, dar si modul cum lumea virtuald se misca.

Aparitia internet-ului a profilat un nou tip de afacere, si anume comertul
electronic. Au aparut nenumarate site-uri si firme care se ocupa cu vanzarile angro
de produse prin Internet, cu organizarea de licitatii online, cu furnizarea accesului
contra-cost la pagini cu informatii, intr-un cuvant abordeaza o forma sau alta de
comert electronic, un domeniu aflat in plind expansiune.

In Romania primul magazin online a fost lansat de citre PCNet in 1997 si se
numea CyberShop.ro, care comercializa CD-uri cu muzicad. Pe data de
14 septembrie 2000 se lanseaza primul magazin de succes eMania.ro urmat de
Rate.ro, MagazinulTau.ro, Okazii si eMag. In anul 2004 Visa si MasterCard
implementeaza standardul de securitate 3D Secure, moment in care posesorii de
card pot plati online si se inregistreaza primele date oficiale in ceea ce priveste
tranzactionarea pe internet. Comertul electronic a cunoscut un avant exponential
astfel ca daca in anul 2004 numarul tranzactiilor au fost in jur de 19.000 atingand
valoarea de 3,5 milioane euro, Tn anul 2011 numarul tranzactiilor depdsea 50.000
pe luna si atingeau valoarea de 350 milioane de euro®. Astizi internetul este
omniprezent in vietile oamenilor, iar utilizarile lui sunt nelimitate.

Potentialul economic al comertului electronic se poate valorifica la
maximum dacd acesta este utilizat de catre toti agentii economici fie ca sunt
producitori fie ci sunt consumatori. Lucrari ale OECD™ semnaleaza potentialul
puternic pe care il are utilizarea comertului electronic in educatie si perfectionare:
cererea de programe de studiu aprofundate la distantd prin utilizarea noilor
tehnologii da o provocare modelului traditional de acreditare academic. Larga
deschidere aparutd prin utilizarea tehnologiei informatiei $i comunicatiilor invita
profesorii, antreprenorii, studentii la eliminarea granitelor nationale, prin crearea
unei noi dimensiuni, mult mai complexa.

Increderea este baza oricirei tranzactii comerciale. Dezvoltarea unor noi
tipuri de activitati comerciale in mediul electronic se ancoreaza in securitatea
serviciilor acordate consumatorilor si oamenilor de afaceri in utilizarea retelei.
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Consumatorii doresc controlul deplin asupra datelor personale, in timp ce oamenii
de afaceri au nevoie de un cadru de lucru care sé fie aplicat in tranzactii pe scara
globala. In mod curent regisim sapte modalititi de comert electronic utilizate:
telefon, fax, televiziune, platile electronice, transferurile de bani, schimbul
electronic de date si Internet-ul. Internet-ul a facut posibila transmiterea pe cale
mondiald a serviciilor, fiind utilizat pentru publicatii, design de pagini web,
management, medicind, turism-rezervari online, posta electronica, cercetare etc.

Utilizarea comertului electronic aduce numeroase avantaje cumparatorilor:
tranzactiile se pot face la orice ora din zi sau din noapte, in tot timpul anului si de
oriunde; cumpdratorii pot participa la licitatii virtuale; interactioneaza cu alti
cumpdratori pentru a-si compara experientele; sunt bine informati pentru cd au
acces la ultimele noutati si acestea sunt primite n cateva secunde; beneficiaza de
vanzari promotionale pe baza unor cupoane sau oferte speciale sau bonusuri;
acordd mai multe posibilititi de alegere a produselor si a preturilor etc. Dar nu
putem sd nu amintim si citeva dezavantaje in utilizarea comertului electronic:
securitatea si siguranta tranzactiilor; imposibilitatea de a vedea, a mirosi si a
atinge produsele elemente prezente In comertul clasic si decisive in alegerea
produselor; dificultdti in a Intelege aspectele lingvistice si culturale; accesul este
inca foarte scump pentru unii potentiali clienti; dificultati in ceea ce priveste
integrarea internetului si a software-ul de comert electronic cu unele aplicatii si
baze de date etc.

Dacd privim din punct de vedere al celor care pun la dispozitia
cumpdratorilor toate informatiile necesare achizitionarii articolelor prin
intermediul internet-ului, au si ei avantaje si dezavantaje. Avantaje: prin crearea
unor site-uri web cu functia de magazin virtual, costurile de creare, procesare,
distribuire, pastrare si regdsire a informatiei sunt mai mici; extinderea pe pietele
internationale si promovarea bunurilor si serviciilor oferite; pot testa in modul cel
mai eficient gusturile si preferintele cumparatorilor prin chestionare online; da
posibilitatea personalului sa lucreze acasa, astfel reducand cheltuielile fixe si alte
cheltuieli aferente, existind numai servicii de asistentd online $i servicii post-
vanzare; acoperd un numar mare de clienti potentiali neexistand o limita din punct
de vedere geografic etc. Dezavantaje: tehnologia internet-ului poate crea si
posibilitati de fraudare pentru ca, in lipsa unui contract direct, un client poate sa
insele comerciantul in privinta identitdtii sale sau a posibilitatilor reale de plata;
romanii sunt inca sceptici in privinta achizitionarii de produse prin intermediul
internetului, deci se manifestdun grad scazut de siguranta in utilizarea comertului
electronic; infrastructura, mentalitatea si ignoranta sunt alte dezavantaje care
impiedica mai multi comercianti sa-si faca cunoscutd afacerea si pe internet.

Pentru a evidentia rolul pe care internet-ul 1l are 1n viata noastrd am realizat
un sondaj de opinie pe baza unui chestionar format din 15 intrebari, pe un
esantion de 300 de subiecti din randul studentilor, cu varste cuprinse intre 18-24
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ani, mai exact studenti la Facultatea de Comert anul I din cadrul Academiei de
Studii Economice. In urma analizei cantitative putem trage urmatoarele concluzii:

Majoritatea in proportie de 96,5% navigheaza zilnic si doar 3,5% de
cateva ori pe saptamana;

Intr-o proportie de 45% dintre cei chestionati navigheaza mai mult de 35
de ore/saptdimana (in medie cinci ore pe zi), 33,5% intre 21 si 34 de ore,
17,3% intre 16-20 ore si 4,2% intre 11-15 ore pe saptdmana;

Motivele navigdrii pe internet: intr-o proportie de 37,5% pentru
socializare si comunicare cu prietenii, 33,2% pentru relaxare (muzica,
filme, jocuri), 13% pentru informare si documentare, 10% pentru
procesul de invatare, 6,3% pentru afaceri si comert;

Pentru rezolvarea problemelor scolare sau de altd naturd 75,6% obisnuiesc
sa se documenteaza foarte des, 22,3% des si doar 2,1% cateodata;

Pentru descarcarea unor carti, studii, referate apeleaza la internet foarte
des o proportie de 83,6% foarte des, 14% des si 2,4% din cand in cand;
26,5% dintre cei chestionati navigeaza intre 0%-25% din timpul liber,
51,3% intre 26%-50%, 19,4% acorda internetului intre 51%-75% si 2,8%
acorda internetului din timpul liber intre 76-100%;

Cele mai accesate forme de utilizare: facebook (100% din total), google
(87% din total), youtube (68% din total), yahoo (56% din total),
messeger, skype (32%);

Cele mai accesate site-uri sunt cele de divertisment, muzica, sport,
educatie, pagini personale, afaceri comert;

Verificare informatiei: 18% dintre cei chestionati verifica informatia in
mai multe surse, 27,5% verifica in doud surse, 38,6% nu verifica
informatia intr-o altd sursa si 15,9% nu si-au pus problema veridicitatii
datelor si informatiilor citite;

Credeti ca internetul poate schimba modul de organizare si functionare
a vietii economico-sociale? Intr-o proportie de 65,4% spun ca lucrurile
vor evalua Intr-un sens exponential, dar nu stiu in ce sens internetul
poate aduce schimbadri radicale, 23,6% apreciaza ca comertul electronic
va aduce o schimbare majora in tranzactiile comerciale, iar restul de 11%
nu stiu ce sa raspunda.

Asa cum era de asteptat tinerii dau o importantd deosebitd accesului la
internet deoarece este o sursa rapidd de informare si documentare in orice
domeniu de activitate. Este un mijloc usor si mai ieftin de socializare si de
comunicare cu prietenii. Viteza cu care circuld informatiile este fantastica, iar
accesul la reteaua internationald este din ce Tn ce mai accesibild si mai vizibila.
Tinerii prin atitudinea lor pot schimba ceva in modul de gandire, de mentalitate si
de ce nu de gestionare a potentialului informational transmis prin reteau internet.
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Concluzii

Internet-ul a schimbat si va continua sd schimbe modul de organizare,
desfasurare si functionare a vietii economice, sociale, culturale, educationale,
politice etc. Astfel, aparitia si dezvoltarea internet-ului au dus la schimbarea lumii
cu un ritm fantastic, modificand brusc viziunea asupra lumii si obligdndu-ne sd ne
adaptam gandirea si credintele la noile tendinte si descoperiri ale tehnicii,
tehnologiei si inovatiei. Internet-ul ne conecteaza la realitatea vietii mondiale,
informatiile circula cu o viteza fantasticd, iar nivelul de comunicare este ridicat.
Piata online este o piata liberd, cu sute de milioane de utilizatori, deci propice
pentru dezvoltarea unei afaceri. Internet-ul este si baza comertului electronic, iar
in Romania a luat un avant extraordinar incepand cu anul 2004. Activitatea de
marketing a luat un avant extraordinar mdrind viteza de promovare si
comercializare a unui produs sau brend. Internet-ul este poarta casei succesului si
pentru a reusi trebuie sd gasim cheia potrivitd. Internet-ul poate schimba lumea,
dar si lumea trebuie sa-ti schimbe mentalitatile adanc inradacinate in obiceiuri
neprofitabile pentru colectivitate. Schimbarea in structurile institutionale si de
functionare ale unei economii ar fi benefica, dar nu se doreste pentru ca lupta
pentru putere este foarte crancend, ori schimbarea pentru unii Inseamna pierderi.
Tinerii sunt cei care pot schimba fata lumii, pot schimba structurile institutionale
prezente care nu mai corespund cu cerintele noii societati.

Note

()" Aparitia si evolutia internetului, articol disponibil online www.scribd.com, accesat 2.10.2012.

@ George Soros, ,,Ne indreptim spre rizboi si haos”, articol disponibil online la adresa
www.ionesi.blogspot.com/02/2012, accesat 15.04.2012.

®) Aparitia internetului, articol disponibil online la adresa www.Cultura-generala.com/
aparitiainternetului, accesat 3.11.2012.

@ OCDE (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica), material disponibil online la
adresa www.wikipedia/enciclopedialibera, accesat 23.09.2012.
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