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Rezumat. Prin trasaturile comune din aria resurselor, dar mai cu
seamd prin modul in care acestea au fost gestionate la nivelul fiecarei fari
in parte, se poate afirma faptul ca o destinatie, cum este peninsula
balcanica, reprezinta un spatiu cultural omogen, care s-a cristalizat de-a
lungul secolelor de istorie comuna si care a imprimat tarilor apartenente un
,destin comun” pentru dezvoltarea economica si culturala. In ceea ce
priveste resursele naturale, principala asemanare constd in existenfa unui
fond de resurse balneare, cu proprietati terapeutice deosebite, dezvoltarea
sa fiind supusd astdzi unei presiuni cauzate de deteriorarea conceptiei
asupra propriei sandtati (din perspectiva cererii), pe de o parte, si de
extinderea conceptului de sandtate (din perspectiva ofertei), pe de alta parte.
In contextul unei dezvoltari mai putin controlate a unor metode/
tehnici/proceduri de catre sustindtorii industriei de wellness, este necesard
pastrarea autenticitatii produsului balnear, a carui esentd este tratamentul.
Scopul lucrarii consta in stabilirea elementelor comune ce pot forma esenta
produsului balcanic (sui generis) si, in acelasi timp, a elementelor de
diferentiere ce formeaza produsul dezvoltat pentru fiecare tara balcanica, cu
stabilirea unor actiuni comune, in vederea fixarii coordonatelor strategiei de
marketing balnear regional, pentru peninsula balcanica.

Cuvinte-cheie: produs balnear; produs balnear balcanic; strategie de
marketing balnear balcanic; brand balnear balcanic.

Clasificare JEL: M3, L83.
Clasificare REL: 14F, 14G.
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Introducere

Identificarea specificului fondului balnear porneste, in mod evident, de la
»inventarul” resurselor si serviciilor care ,,compun” identitatea locului/locurilor —
ideal a fi dominanta, reprezentativa si care poate fi generalizata la nivelul cadrului
de referinta (regiune, zona, tara etc.), tindnd cont si de modul in care este privit de
catre anumite segmente de consumatori (care poseda un set de opinii, interese,
perceptii si atitudini, in functie de care diferite resurse ale locului devin
primordiale pentru acei consumatori). Identitatea balneard, cu alte cuvinte,
reprezintd o conditie necesard pozitiondrii produsului turistic (set de servicii sau
destinatie) si, prin generalizarea anumitor trasaturi caracteristice, poate constitui
»cadrul de desfasurare” de natura sa fie integrat, drept o constantd, in elaborarea
strategiilor de marketing ale destinatiei.

Cadrul conceptual

In demersul construirii unui brand cu specific balnear, fundamentala este
acceptarea, fructificarea, dezvoltarea si, ulterior, comunicarea resurselor balneare,
cu sublinierea semnificatiilor si efectelor medicale care comporta proceduri
specifice, intr-un cadru metodologic si stiintific bine delimitat. Acestea sunt
integrate apoi 1n destinatii balneare cu anumite componente istoric-culturale,
cristalizarea lor fiind reprezentata, pentru regiunea Balcanilor, de ,spa-urile
traditionale balcanice” — o combinatie Intre elemente de balneologie, climatologie
si mediu, necesar a fi integrate atit in structuri traditionale, cit si inovatoare
(Karagiille, 2013).

In contextul unui domeniu foarte larg cum este cel al turismului de sanitate
(care poate gazdui sub ,,umbrela sa” multiple alte forme de turism care atrag
segmente de consumatori specifice, cu nevoi/cerinte care segmenteaza piata foarte
clar — de exemplu, chirurgicale, balneoterapeutice, climatologice, de relaxare etc.)
este absolut necesard definirea fara echivoc a resurselor existente in spatiul de
referinta, acestea constituind ,,materia prima” pentru dezvoltarea produselor si/sau
serviciilor turistice, conturdnd categoria in care acestea se vor incadra (de
exemplu, turism medical, turism balnear, turism de wellness etc.). Clarificarea
este cu atdt mai importantd cu cat resursele existente se diferentiaza (atit
cantitativ, cat si calitativ) in sensul unor proprietati terapeutice imposibil de
»reconstruit antropic”. Acesta este si cazul peninsulei balcanice, peninsuld
»~dominatd” de existenta resurselor balneare, in proportie covarsitoare, fatd de
celelalte tari ale Europei.

Balneoterapia (aflatd la baza turismului balnear in Balcani) este definita,
conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, ca fiind ,,tratarea bolilor prin
intrebuintarea metodicd a apelor termale sau minerale si a namolurilor”.
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Resursele, in care se inscriu apele minerale, termale si namolurile, sunt factorii
naturali utilizati n statiunile balneare, redand astfel, insusi specificul destinatiilor
(Teleki et al., 1984, p. 14). De aici, rezultd un profil bine conturat al statiunilor
balneare, declarat ca potential turistic balnear de catre toate institutiile de profil
din tarile balcanice, care insd se confruntd cu dezvoltarea actuala, aproape
exclusiva, 1n directia relaxarii si a wellness-ului, concepte sustinute, in parte, de
investitori si consumatori. De aceea, pentru recunoasterea adevaratei identitati a
turismului balnear, se impune delimitarea clard a segmentelor de piatd care
vizeaza sanatatea, in sens larg, prin construirea unui brand al destinatiilor balneare
balcanice, a carei latura rationald sa contind eminamente efectele terapeutice ale
factorilor de curd si apoi completate, la nivel emotional, cu ambianta redata de
specificul cultural (limba, folclor, etnografie), marcat de aceeasi istorie si/sau
religie.

Integrarea conditiilor de cazare de calitate sau a culturii (in cazul de fata, a
multiculturalitatii) in structura unui produs nu mai poate reprezenta simple
elemente de diferentiere, acestea devenind, de fapt, chiar standarde de baza ale
proceselor actuale de constructie a produselor turistice, fapt care conduce,
inevitabil, la necesitatea credrii unei identitati (prelucrare dupa Popesku, 2013).
De aceea, este necesara o analiza atentd a tuturor resurselor (naturale, antropice,
culturale si de infrastructurd) pentru a identifica acele elemente proprii, relevante,
multi-disciplinare, care, sinergetic, alcatuiesc o structurd uniforma si omogena —
identitatea destinatiei. Pentru recompunerea unei identitati turistice complexe si
relevante, este necesara integrarea resurselor balneare specifice geografiei locului,
precum apele minerale si climatul, care asigura specificitatea profilului balnear
prin intermediul afectiunilor pe care le trateaza si preintdmpina, intr-un cadru mai
larg — local, regional sau chiar national, care face referire la anumite caracteristici
general valabile — naturale, etnice, culturale etc. Importante de studiat sunt si
activitatile, interesele si opiniile consumatorilor provenind din diferite regiuni,
(incluzand spatiul balcanic), referitor la modul in care percep si interactioneaza cu
diferite elemente ale destinatiei balneare, in vederea constituirii de segmente de
consumatori pentru fiecare tip de structura turistica.

Identitatea unei anumite destinatii balneare trebuie sa se Incadreze sau sa se
raporteze la specificul regional, national sau poate chiar transnational — atat cel
referitor la naturd si culturd, cat si cel de natura balneara — pentru a avea
consistentd si sprijin In contextul pozitionarii fatd de structuri mai complexe si
mai solide. Aceasta analiza a destinatiilor balneare, din mai multe perspective,
aflatd la baza unei logici de comparare si contrast in raport cu identitatea altor
destinatii balneare, este asemandtoare determinarii ,,distantei focale”, in scopul
masurarii puterii de convergenta sau divergenta fata de alte sisteme.

Astfel, considerata la nivel local, national, regional sau continental,
identitatea balneard poate delimita diverse ,modele” de compunere si
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recompunere a resurselor si a exploatarii lor, fie acestea naturale, culturale, legate
de infrastructura sau chiar umane, care si conducad la construirea unui brand
turistic balnear. In acest context, conturarea identititii balneare romanesti si,
ulterior, identificarea punctelor comune cu cea regionald (a peninsulei balcanice,
in general, sau a tarilor care o compun, individual), modul de organizare si
gestionare a acestora, poate constitui una dintre premisele planificarii de
marketing a fiecarei tari/destinatii si, respectiv, a construirii brandului balcanic
balnear.

Autenticitatea destinatiilor balneare (ca si ,,constructii turistice”), consi-
deratd ca fiind element-cheie al statiunilor balneare din spatiul balcanic, este
evaluatd dupa criterii precum: resurse naturale, in special balneare, arhitectura,
istorie, viatd sociald, limba vorbitd, gastronomie, obiceiuri si traditii, peisaje,
infrastructura, culori, plante, comunitate, arta si religie. Dincolo de existenta unui
fond comun de resurse, similaritatile ,,de fond” (care pot compune o noud deviza,
aceea de ,,diversitate in unitate”) indicd posibilitatea crearii unui brand comun,
balcanic, contindnd anumite ,.clustere balcanice” in functie de bunurile si
serviciile comune, dar si existenta unor segmente de potentiali consumatori (in
conditiile unor consumatori care impartasesc aceleasi viziuni si atitudini), In timp
ce elementele distincte oferd, in acelasi timp, varietate ,traseului balcanic”,
specificitate locului si autenticitate consistentd brandului.

Cadrul operational

Elementul specific zonei Balcanilor este, in general, existenta unei ape pure
reprezentate, in special, de ape termale, minerale, de mare, pe fondul unui climat
favorabil, Tmpreuna constituind principalele conditii de dezvoltare a turismului
balnear, acceptate si promovate de catre institutiile specializate din fiecare tara.
Faptul cd aceste ape minerale si termale sunt utilizate in scop terapeutic, curativ,
datorita proprietatilor lor, plaseaza turismul balnear din Balcani cu preponderenta
in zona turismului medical, a curelor terapeutice, hidroterapia, in acest context,
fiind procedura traditionald comuna tuturor tarilor balcanice. Medicina
traditionala specifica Balcanilor se afla in stransa legaturd cu religia fiecarei tari,
intrucat, in trecut, in intreaga peninsuld, preotii suplineau rolul de medic. De
aceea, credinta si cultura pentru sandtate sunt cele doud axe principale care
definesc peninsula balcanica, atat prin legatura puternicad existentd intre ele, cat si
prin importanta acordatd de catre locuitorii tarilor balcanice, regésita la nivelul
atitudinilor lor. Un alt element important al medicinei traditionale balcanice este
reprezentat de utilizarea plantelor medicinale in tratamentele din statiunile
balneare si nu numai, cu actiuni auxiliare sau care intaresc efectele apelor
minerale.
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Toate aceste caracteristici comune ale resurselor statiunilor balneare din tarile
balcanice se transcriu in analize SWOT asemanatoare, in care punctele tari si
punctele slabe pot sta la baza unei strategii comune. Oportunitatile si amenintarile
(deopotriva asemandtoare) au la baza, in principal, faptul ca tarile balcanice se afla,
intr-o mare masurd, la acelasi grad de dezvoltare nationald (reprezentand spatii
invecinate care au favorizat schimburile in toate formele lor de-a lungul secolelor);
de aceea, se poate afirma ca analiza mediului cultural, politic, social, tehnologic si
economic prezinta rezultate asemanatoare pentru tarile in cauza, oferind premisele
considerarii Balcanilor ca fiind ,,0 entitate cu identitate”.

Cu alte cuvinte, in acest mod se poate favoriza crearea unui brand balnear,
inscris intr-un spatiu identitar, in special cultural, inchegat al Balcanilor; de
asemenea, in conditiile In care sdndtatea reprezintd, in bund parte, si cultura,
convingerea existentei unor spatii culturale care s-au intrepatruns de-a lungul
timpului datoriti istoriei vizeazi existenta unui homo balcanicus. In urma
imprumuturilor dintre factorii trac si elen, a influentei ,,federalismului
macedonean” si a romanizarii, in cazul retelelor de drumuri construite de romani,
s-a produs o perpetuare a culturii. In timp, a devenit o culturd balcanicd omogena,
modelatd deopotrivd de influenta unificatoare a Bizantului, a factorului slav si a
Islamului, care au imprimat o identitate unica peninsulei balcanice (Mesnil,
Popova, 2007, pp. 47-48).

Pentru asigurarea unui produs balcanic dezvoltat este necesara alinierea
tuturor elementelor care intregesc si identitatea balcanica, definind cat mai multe
aspecte ale stilului de viata si ale experientei intr-o statiune balneard balcanica.
Scopul construirii acestei ,,aliante turistice” a carei finalitate este crearea
brandului turistic vizeaza, in primul rand, o mai buna pozitionare (conforma cu
identitatea locului) a fiecarei statiuni din fiecare tard balcanica, parte intr-un
sistem in care capitalul de incredere al fiecarei tari (in opinia consumatorului) are
un aport In cresterea capitalului tuturor celorlalte tari si in uniformizarea
caracteristicilor balcanice legate de sdnitate. Impartdsirea aceluiasi fond al
resurselor, la nivel strict declarativ, nu este, bineinteles, suficient pentru
construirea unui brand. Acest proces include colaborarea intre tari, in sensul unor
schimburi de experientd si cunostinte ce au drept scop educarea, cercetarea si
stabilirea unui cadru pentru cooperare in marketing, prin conectarea institutiilor
specializate din fiecare tara la institutii/organizatii similare din spatiul balcanic
(Stanisi¢, 2013). De asemenea, alte avantaje ale brandului balcanic sunt
reprezentate de facilitarea crearii de trasee si circuite tematice balcanice avand ca
punct central sanatatea si, bineinteles, de crearea implicitd a unei piete mai mari
pentru produsele turistice nou create, dar cu respectarea aceleiasi structuri a
segmentelor, dupd criteriile psihografice si comportamentale ale turistilor
balcanici.
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Conform lui Smith si Puczkd, statiunile balneare din Europa de Sud-Est se
afld in faza de dezvoltare in care majoritatea serviciilor sunt sponsorizate de cétre
stat sau de catre sindicat (Smith, Puczko, 2009, p. 26), incadrandu-se in categoria
»spa-urilor traditionale”, in care principalele activitati sunt reprezentate de bai cu
ape minerale, masaje si sauna, axandu-se pe latura vindecarii fizice, curative,
medicale, la care apeleaza persoanele in varsta cu diverse maladii (Smith, Puczko,
2009, p. 134).

Pornind de la existenta resurselor ,traditionale” (ape minerale pe fondul
unui climat favorabil, prezente sub numele de ,,balneoterapie” inca de pe vremea
romanilor), precum si de la faptul cd in toate statiunile balneare din zona
Balcanica exista posibilitatea ca in cadrul curelor de sandtate sa se aplice
reabilitarea medicala, obiectivele institutiilor de profil din fiecare tard balcanica
pot si trebuie, in contextul ,,sanatatii pentru toti si pentru fiecare”, s vizeze
dezvoltarea produsului turistic, prin completarea produsului ,tratament” cu
activitdfi de relaxare, wellness, sport etc., pentru cat mai multe segmente de
consumatori.

Un element comun pentru viitorul produs balcanic balnear (sui generis) ar
putea fi considerat si gastronomia, mai precis ingredientele specifice zonei.
Caracteristica strans legata de ideea de sanatate, gastronomia, in cazul Balcanilor,
este puternic influentatd de gastronomia mediteraneand, imbinand produse asema-
natoare din carne, precum kebap, pljeskavica, mici (¢evapcici), sarmale, musaca
(cu ierburi si condimente locale, precum oregano, coriandru, chimion etc.). Unele
elemente sunt comune chiar tuturor tarilor balcanice, avand un grad sporit de
notorietate i consum, precum halvaua, musacaua si iaurtul. Plantele au, de
asemenea, 0 mare insemnatate In recuperarea sanatafii sau prevenirea bolilor in
tarile balcanice, nu numai In destinatiile balneare, existind o culturd balcanica
pentru tratamentele naturale integrate in medicina traditionala (de exemplu,
musetelul). In acest sens, avand in vedere ci resursele naturale permit cultivarea si
cresterea lor, plantele reprezintd elemente-cheie in combinatie cu alte metode de
tratament, cu atit mai mult cu cat destinatiile de referinta trebuie sa ofere turistilor
potentiali multiple posibilitati de a-si recupera si intretine sdnatatea, Intr-un mediu
de odihna si relaxare.

De asemenea, vindecarea prin intermediul naturii, ridicata la rang de ritual,
este prezenta In cultura balcanica atat prin productia, cat si prin consumul de
miere si alte produse apicole in scopuri terapeutice (de altfel, mierea, alaturi de
cuvantul ,,sdnge”, reprezinta un element de constructie etimologicd a cuvantului
Balcani). Existenta unei game diversificate de produse apicole pe intinderea
Balcanilor, destinate diferitelor afectiuni, dublatd de cultura existentd pentru
consumul de miere, poate reprezenta un element vital in construirea produselor
turistice complexe, In care autenticitatea exprimatd printr-o culturd comund de
consum se poate evidentia prin elemente existente pe toate nivelurile produsului
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(de exemplu, mierea de castane, specific croatd, poate fi utilizatd pentru reglarea
circulatiei sangelui, luand in calcul de asemenea puterea dezinfectantd a mierii cu
cimbru sau mierii de pin, specific greceasca — tabelul 1). Efecte curative excep-
tionale apartin de asemenea ceaiurilor preparate din plante naturale, locale precum
actiunile sedative ale musetelului, digestive ale isopului (toate tarile balcanice),
tonice ale salviei (Albania), stimulatoare ale centrilor respiratiei si ale circulatiei
in cazul anasonului (Bulgaria) si antidepresive ale cedrului (originar din Turcia).

Tabelul 1
Exemple de elemente ce pot intra in componenta produsului de bazi ,,balnear balcanic”
Resurse balneare Miere Plante
Romania Peste 3.000 de izvoare | Miere de tei (cu efect sedativ, utilizata in combaterea Isop, larba Dracului,
termale si 70 de insomniilor si afectiunilor cailor respiratorii) Musetel, Busuioc,
destinatji medicale Miere de salcam (cu efect diuretic, calmant, utilizata in Cimbru, Chimion,
combaterea afectiunilor hepatice) Coriandru, Dafin
Albania Ape geotermale Miere de salcam (utilizatd pentru combaterea afectjunilor Cimbru, Oregano,
metabolice si de nutritie) Isop, Gentiana, larba
Dracului, Salvie,
Bujor
Bosnia si Ape hipertermale, Miere de salcam (cu efect diuretic, calmant, utilizata in Isop, larba Dracului
Herzegovina termominerale, calcice | combaterea afectiunilor hepatice)
si sodice
Bulgaria Ape minerale (peste Miere de salcadm (pentru combaterea afectjunilor Isop, larba Dracului,
800 de izvoare) metabolice si de nutritie) Anason
Gaze curative Miere de trandafiri (pentru combaterea iritatjilor)
Peloizi
Climat favorabil
Grecia Apa de mare pentru Miere cu cimbru (cu efect antiseptic) Patrunjel, Isop
thalassoterapie larba Dracului, Salvie
Coada Calului
Muntenegru Ape minerale Miere cu menta (pentru combaterea afectiunilor stomacului) | Isop, larba Dracului
radioactive Miere de tei (cu efect sedativ, utilizata in combaterea
insomniilor si afectiunilor cilor respiratorii)
Miere de salcam (cu efect diuretic, calmant, utilizata in
combaterea afectiunilor hepatice)
Macedonia Ape geotermale (opt Miere de flori salbatice (cu efect antialergenic) Isop, larba Dracului
statjuni)
Serbia Ape minerale si Miere de salcam (pentru combaterea afectjunilor Isop, larba Dracului
termale metabolice si de nutritie)
Climat favorabil
Gaze curative
Peloizi
Croatia Peloizi Miere de castane (pentru combaterea afectjunilor Isop, larba Dracului
Bai Bio metabolice si de nutritie)
Slovenia Ape termale Mierea cu efect antioxidant - Apis mellifera carnica Isop, larba Dracului
Centre de wellness
Sport
Turcia Ape termale Miere de pin (pentru reducerea toxinelor, pentru Isop, larba Dracului,
combaterea afectiunilor respiratorii) Salvie, Coada Calului,
Miere de castane (pentru combaterea afectjunilor Chiparos, Cedru
metabolice si de nutritie)
Miere de cimbru (cu efect antiseptic)
Miere de flori (cu efect antibacterian)
Miere de tei (cu efect antibacterian, pentru combaterea
afectjunilor respiratorii)
Miere cu citrice (cu efect calmant)
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O relatie biunivoca si foarte importanta pentru brandul balcanic balnear o
reprezintd relatia intre experienta consumatorului si traditia/identitatea balneard/
brandul destinatiei balneare, relatie ce caracterizeaza, de altfel, cercul consumator
— produs/produse — destinatie (figura 1).
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Figura 1. Relatia biunivoca dintre consumator, produs/produse si destinatie

Prin urmare, in conturarea produselor turistice balneare si, respectiv, pentru
sustinerea brandului balnear, importante sunt si brandurile produselor si/sau
serviciilor care intrd in componenta experientei balneare din fiecare tara. In acest
sens, tradifia pentru tratament si vindecare trebuie valorificatd si sustinutd cu
produse autentice si inovatoare (de exemplu, produsele create de Ana Aslan — in
Romania — sau cele produse de companii de referinta precum Apian — in
Bulgaria). Este necesar ca branduri recunoscute sa formeze o ,,retea a produselor
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pentru sandtate in Balcani”, In vederea intaririi identitdfii peninsulei In ceea ce
priveste acest tip de intelegere si practicare a sanatatii, cea bazatd pe resursele
naturale, fie acestea reprezentate de apa, climat, plante oferite intr-un cadru
cultural, arhitectural, istoric similar.

Chiar daca nu toate tarile au aceeasi religie principald (majoritar fiind cea
ortodoxd), punctul comun care uneste tarile balcanice este credinta puternicd in
divinitate si importanta religiei in desfasurarea vietii cotidiene. Aceasta atitudine
specificd Balcanilor, 1nsotitd de prezenta multiplelor lacase de cult permite
dezvoltarea turismului religios, fie ca produs secundar, dar parte a turismului
cultural, nelipsit in statiunile balneare (majoritatea avand un puternic caracter
istoric, cu marturii inca vii), fie parte a turismului de sanatate, vizand ,,sanatatea”
spiritului, prin intregirea sanatatii organismului cu sentimentul de pace si
purificare a sufletului.

Faptul cé istoria si, implicit, influentele culturale si etnice privitoare la axe
sociale, atitudini, opinii, activitati si madrturii ale acestora, cuprinse in cadrul
peninsulei balcanice, sunt foarte asemandtoare (unele tari actuale formand in
trecut un singur stat, de exemplu, Iugoslavia, formata din Bosnia si Herzegovina,
Croatia, Serbia, Muntenegru si Slovenia) s-a reflectat atat in ,,exteriorul”, cat si in
»interiorul” tarilor respective si, implicit, a destinatiilor balneare, a caror identitate
este strans legatd de cea nationald. Astfel, stilurile arhitecturale sunt, in mare
parte, datorate dominatiei sau influentei anumitor popoare mai dezvoltate asupra
unora mai slab dezvoltate (de exemplu, cazul arhitecturii turcesti in Albania etc.),
fapt care a condus la uniformizarea stilului arhitectural in peninsula balcanica. Tot
istoria explica, pe de alta parte, si asemanarea obiceiurilor, traditiilor, a modului
de a privi principalele ,,forte” ale existentei traduse prin asemanarea ritualurilor
(de exemplu, ritualurile asemandtoare cu privire la nunti si Inmormantari), dar si a
principalelor forme de exprimare artisticd (avand ca inspiratie insusi modul de
trai).

Pentru elaborarea unor strategii de produs comune, primul pas il constituie
analiza pietei, respectiv segmentarea pietei balcanice, In scopul credrii acelor
produse turistice care sa conduca la satisfactia consumatorilor de produse
turistice. Aceastd abordare trebuie sa aibd In vedere criterii rationale de alegere a
statiunilor balneare (tratarea diferitelor afectiuni), dar si emotionale (din
perspectiva ,,personalitdtii statiunilor” si a atributelor lor legate de ambianta, in
general).

Prin urmare, este necesar ca toate elementele considerate (factorii naturali
de curd si elementele conexe) sd fie prioritizate si organizate la nivelul fiecarei
tari, In functie de anumite criterii de segmentare relevante, utilizdnd nivelurile
produsului turistic, cu considerarea directiilor strategice cuprinse in strategiile
nationale pentru turismul balnear.

11



12 Aurelia-Felicia Stancioiu, Andreea Botos, lon Pérgaru

In cazul Romaniei, avand in vedere fondul exceptional al resurselor
terapeutice, se impune o segmentare realizatd In prima etapd dupd criteriul
afectiunilor care pot fi tratate cu ajutorul lor. Afectiunile cele mai intalnite in
Romania, conform anuarului statistic din anul 2011, sunt cele ale aparatului
respirator (6.984.000 de locuitori), digestiv (1.646.000 de locuitori), sistemului
muscular (1.365.000 de locuitori), ale sistemului nervos (1.306.000 de locuitori) si
ale organele genito-urinare (1.075.000 de locuitori). Acestea constituie, asadar,
motivatii pentru principalele piete ale turismului balnear din Romania, segregate
la randul lor in functie de raportarea pacientilor/turistilor potentiali la afectiuni, in
diferite stadii: de recuperare, de tratament, de profilaxie secundara si primara.

Conform ,,formulei identitatii”, regasitd atit pentru Romania, cat si pentru
intreaga regiune a Balcanilor, resursele turistice (terapeutice si nonterapeutice),
privite din perspectiva marketingului, pot fi prezentate ca un singur produs -
integrator, elementele componente fiind stratificate conform structurii oricarui
produs, propusa de Philip Kotler, pe cele trei niveluri.

Esenta produsului, reprezentatd de primul nivel al sdu, contine invariabil
factorii naturali de curd, de natura sa vindece fiecare dintre principalele afectiuni
considerate (in statiuni balneare in care se desfasoara proceduri pentru fiecare
dintre stadiile analizate ale afectiunilor). Acestia au fost clarificati de legislatia n
vigoare din Romania, si anume balneatie cu ape minerale, hidroterapie, aplicare a
namolului terapeutic si a gazelor terapeutice, existenta unor parcuri terapeutice,
posibilitatea practicdrii kinetoterapiei, a terapiei ocupationale si masoterapiei,
electroterapiei si a terapiei respiratorii (Normele tehnice unitare pentru realizarea
documentatiilor complexe de atestare a functiondrii statiunilor balneare, climatice
si balneoclimatice si de organizare a intregii activitdti de utilizare a factorilor
naturali, din 23.07.2004, Art. 18). Tot in cadrul primului nivel, acestora li se
adaugad resurse fito si apiterapeutice, care au rolul de a intregi actul de recuperare
a sanatatii/prevenire a bolilor (de exemplu utilizarea hreanului sau a curei cu mere
in paralel cu tratamentele balneare pentru vindecarea afectiunilor digestive).

Cel de-al doilea nivel, produsul tangibil, incadreaza resursele respective in
produsul oferit consumatorului care, alaturi furnizorii de servicii de cazare,
tratament etc., conduc la o pozitionare mai exacta a statiunii.

Este necesar ca acest mod de organizare a produsului turistic sa fie aplicat
pentru fiecare tip de produs turistic, conceput in functie de principalele tipuri de
afectiuni care pot fi vindecate/atenuate/prevenite cu ajutorul resurselor balneare
ale destinatiei.

Produsul dezvoltat, cel aflat pe nivelul al treilea, cuprinde, pe langa
elementele de mai sus, §i pe acelea care ajutd la dezvoltarea experientei turistice
induntrul sau in afara ,,perimetrului destinatiei”, cum sunt resursele culturale,
naturale, ecoturistice.
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Reprezentand ,,un compendiu de exemple”, tabelele 2-6 prezinta produse
turistice propuse ,,la scara largd”, alcatuite in functie de tipul afectiunilor tratate
de consumator si in functie de specificul destinatiilor (tipul resurselor turistice).

Astfel, in tabelul 2, pentru tratarea afectiunilor aparatului respirator (cel mai
des intalnite in Romania), dintre cele mai importante statiuni, cum sunt: Slanic-
Moldova, Baile Govora si Slanic Prahova, a fost aleasa, pentru exemplificare, in
cazul recuperarii, statiunea Slanic-Moldova, Eforie Nord — pentru tratament si
Techirghiol, pentru a preveni o eventuald recidiva a bolilor aparatului respirator,
dar si in cazul profilaxiei primare.

Tabelul 2
Structura si nivelurile produselor balneare oferite pentru tratarea
afectiunilor aparatului respirator in Roméinia
AFECTIUNI ALE APARATULUI RESPIRATOR
Cura Recuperare Tratament Profilaxie Profilaxie primara
Nivel secundara
Statiune Slanic-Moldova Eforie Nord Techirghiol Techirghiol
Nivelul | Factori naturali de cura Factori naturali de Factori naturali de Factori naturali de
pentru recuperarea in urma | cura pentru cura pentru cura pentru
bolilor aparatului respirator | tratamentul bolilor profilaxia recidivelor | profilaxia primara in
Element aditional: miere de | aparatului respirator fn cazul bolilor cazul bolilor
tei efc. Elemente aditionale: aparatului respirator | aparatului respirator
Glecoma hederacea, Elemente aditionale: | Element aditional:
miere de tei, apa de coada-calului, miere | miere de tei etc.
mare efc. de tei efc.
Nivelul Il lzvoare: 1bis, 3, 6, 15 Servicii de tratament: Servicii de tratament | Servicii de
Servicii de tratament: terapie respiratorie oferite, de exemplu, | tratament oferite, de
terapie respiratorie (practicata, de de Sanatoriul exemplu, de
(practicata, de exemplu, in | exemplu, in Hotel Techirghiol (de Sanatoriul
complexul Euro Vacanta Europa, Hotelul Grand | exemplu baicu apa | Techirghiol (de
etc.) si Sanatoriul Efosan sarata din lac sibai | exemplu bai de
Servicii auxiliare: sauna, etc.) de namol etc.) plante, dus
agrement etc. Servicii auxiliare: subacval etc.)
sport, sauna, Servicii auxiliare:
agrement etc. servicii de
infrumusetare etc.
Nivelul 11 Activitati recreative Activitati recreative Activitati recreative Activitati recreative
(plimbari in parcul din (timp petrecut la plaja, | (timp petrecut la (timp petrecut la
Slanic Moldova, vizitarea plimbari cu barca sau | plaja, plimbéari cu plaja, plimbari cu
Cheilor si Cascadei hidro-bicicleta) barca sau hidro- barca sau hidro-
Slanicului) Activitati sportive bicicleta) bicicleta)
Activitati montane (practicarea de Activitati sportive Activitéti sportive
(parcurgerea traseului ,300 | sporturi precum fotbal, | (practicarea de (practicarea de
de scari”) tenis, baschet, volei) sporturi precum sporturi precum
Activitati culturale (vizitarea | Activitati bazate pe fotbal, tenis, fotbal, tenis,
Bisericii Catolice, a salinei aventura (practicarea baschet, volei) baschet, volei)
din Targu Ocna) scufundarilor sau a
altor sporturi nautice)
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In cazul afectiunilor aparatului digestiv, de asemenea rispandite in
Romania, au fost selectate statiunile Covasna (pentru recuperare, profilaxie
secundard si primard) si Sldnic-Moldova pentru tratament, conform resurselor
celor doua destinatii (tabelul 3).

Tabelul 3

Structura si nivelurile produselor balneare oferite pentru tratarea
afectiunilor aparatului digestiv in Romania

AFECTIUNI ALE APARATULUI DIGESTIV

Cura Recuperare Tratament Profilaxie Profilaxie primara

Nivel secundara

Statiune Covasna Slanic-Moldova Covasna Covasna

Nivelul | Factori naturali de Factori naturali de cura Factori naturali de Factori naturali de
cura pentru pentru tratamentul bolilor | cura pentru profilaxia | cura pentru profilaxia
recuperarea in urma | aparatului digestiv recidivelor in cazul primara in cazul
bolilor aparatului Element aditional: otet de | bolilor aparatului bolilor aparatului
digestiv mere efc. digestiv digestiv
Element aditional: Element aditional: Element aditional:
apa Biborteni efc. hrean etc. cura cu mere etc.

Nivelul 11 lzvoare: izvoarele din | Izvoarele: 3,14, 15, Sonda | lzvoare: izvoarele din | lzvoare: izvoarele din
Olteni 2 Olteni Olteni
Servicii de tratament: | Servicii de tratament: Servicii de tratament: | Servicii de tratament:
tratarea afectjunilor tratamente pentru tratarea afectiunilor tratarea afectjunilor
tubului digestiv tulburéri digestive tubului digestiv tubului digestiv
(practicate, de (practicate, de exemplu, (practicate, de (practicate, de
exemplu, in Hotelul in Complexul Euro exemplu, in Hotelul exemplu, in Hotelul
Montana etc.) Vacanta etc.) Montana efc.) Montana etc.)
Servicii auxiliare: Servicii auxiliare: sport, Servicii auxiliare: Servicii auxiliare:
gimnastica si alte sauna, agrement efc. gimnastica si alte proceduri antistres si
activitati sportive etc. activitati sportive etc. | relaxare, gimnastica

si alte activitati
sportive etc.

Nivelul 11 Activitati culturale Activitati recreative Activitati culturale Activitati culturale
(vizitarea ruinelor (plimbari in parcul din (vizitarea ruinelor (vizitarea ruinelor
cetatii dacice de pe Slanic Moldova, vizitarea cetatii dacice de pe cetatii dacice de pe
Dealul Zanelor) Cheilor si Cascadei Dealul Zanelor) Dealul Zanelor)
Activitati in natura Slanicului) Activitati in natura Activitati in natura
(vizitarea rezervatiei Activitati montane (vizitarea rezervatiei (vizitarea rezervatiei
Balta Dracului) (parcurgerea traseului Balta Dracului) Balta Dracului)

montan: ,300 de scari’”)
Activitati culturale
(Vizitarea Bisericii
Catolice, a salinei din
Targu Ocna)

In cazul afectiunilor sistemului osteoarticular si muscular, pentru
activitatile de recuperare si tratament, dintre cele mai importante statiuni, cum
sunt Baile Herculane, Bdile Felix si statiunile balneare de pe litoral, pentru
exemplificare, a fost aleasa statiunea Baile Herculane, iar pentru profilaxie
secundard si primara — statiunea Calimanesti-Céciulata (tabelul 4).
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Tabelul 4

Structura si nivelurile produselor balneare oferite pentru tratarea
afectiunilor sistemului osteoarticular si muscular in Romania

AFECTIUNI ALE SISTEMULUI OSTEO-ARTICULAR SI MUSCULAR

Cura Recuperare Tratament Profilaxie Profilaxie primara
Nivel secundara
Statiune Baile Herculane Baile Herculane Calimanesti- Calimanesti-
Caciulata Caciulata
Nivelul | Factori naturali de cura Factori naturali de cura Factori naturali de Factori naturali de
pentru recuperarea in pentru tratamentul cura pentru profilaxia | curd pentru
urma bolilor sistemului bolilor sistemului osteo- | recidivelor in cazul profilaxia primard in
osteoarticular si muscular | articular si muscular bolilor sistemului cazul bolilor
osteoarticular si sistemului osteo-
muscular articular si muscular
Nivelul I Servicii de tratament: bai | Servicii de tratament: Servicii de tratament: | Servicii de
in piscine cu apa termalad, | bai in piscine cu apa kinetoterapie tratament:
bai galvanice, aparate de | termald, bai galvanice, profilactica kinetoterapie
electro-magneto-terapie, | aparate de electro- (practicata, de profilactica
gimnastica medicald magneto-terapie, exemplu, la Hotelul (practicata, de
(practicate, de exemplu, gimnastica medicald Orizont etc.) exemplu, la Hotelul
la Hotelul Ferdinand etc.) | (practicate, de exemplu, | Servicii auxiliare: Orizont etc.)
Servicii auxiliare: la Hotelul Ferdinand inot in piscine cu Servicii auxiliare:
acupunctura etc. etc.) apa dulce si sarata, inot in piscine cu
Servicii auxiliare: sauna, béi turcesti, apa dulce si séarata,
acupunctura, fitness etc. | masaj acvatic etc. sauna, jacuzzi, bai
turcesti, dus Vichy
etc.
Nivelul 11 Activitati in natura Activitati in natura Activitati culturale Activitati culturale
(drumetii pana la (drumetii pana la (plimbare péna la (plimbare péna la
Cascada Vanturatoarea, Cascada Vanturatoarea, | castrul roman castrul roman
vizitarea Grotei cu aburi, vizitarea Grotei cu aburi, | Arutela, pana la Arutela, pana la
a Grotei haiducilor) a Grotei haiducilor) Manastirea Ménastirea
Stanisoara) Sténisoara)
Activitati in natura Activitati in naturd
(drumetii pana la (drumeii pana la
cascada Gardului) cascada Gardului)

Afectiunile aparatului nervos pot fi tratate in Romania, pe langa altele, in
Baile Felix — pentru recuperare si tratament, si in Baile Tusnad — pentru
profilaxie secundara si primara. Produsul tangibil a fost conturat conform
infrastructurii turistice create 1n jurul resurselor, iar nivelul al treilea corespunde
unor activitdti conexe, de naturd sa completeze/extindd produsul turistic
(tabelul 5).
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Tabelul 5
Structura si nivelurile produselor balneare oferite pentru tratarea
afectiunilor aparatului nervos in Roménia
AFECTIUNI ALE APARATULUI NERVOS
Cura Recuperare Tratament Profilaxie secundara | Profilaxie primara

Nivel

Statiune Baile Felix Baile Felix Baile Tusnad Baile Tusnad

Nivelul | Factori naturali de cura | Factori naturali de cura Factori naturali de Factori naturali de
pentru recuperarea in pentru tratamentul bolilor | cura pentru profilaxia | cura pentru profilaxia
urma bolilor aparatului | aparatului nervos recidivelor in cazul primara in cazul
nervos Element aditional: bolilor aparatului bolilor aparatului
Element aditional: Llerburile vietji” (bitter din | nervos nervos
sofran etc. plante traditionale Elemente aditionale: Element aditional:

roméanesti) etc. mazére, laptisor de mazare etc.
matca etc.

Nivelul Il Servicii de tratament: Servicii de tratament: Servicii de tratament: | Servicii de tratament:
kinetoterapie in bazine | kinetoterapie in bazine facilitati pentru facilitati pentru
cu apa minerala cu apa minerala termala, | tratarea sistemului tratarea sistemului
termald, impachetari impachetari cu namol nervos (oferite, de nervos (oferite, de
cu namol cald, cald, fizioterapie, exemplu, in Hotel exemplu, in Hotel
fizioterapie, inhalatii si | inhalatji si aerosoli Ciucas etc.) Ciucas etc.)
aerosoli (practicate, de | (practicate, de exemplu, | Servicii auxiliare: Servicii auxiliare:
exemplu, in Hotelul in Hotelul President etc.) | gimnastica, gimnastica,
President etc.) Servicii auxiliare: electroterapie, bai electroterapie, salina,
Servicii auxiliare: gimnasticd, sauna, not carbogazoase, salind, | béiin stranduri
gimnastica, sauna etc. | etc. bai in stranduri mezotermale etc.

mezotermale efc.
Nivelul 11 Activitati in natura Activitati in natura Activitati sportive Activitati sportive

(vizitarea parcului de
stejari batrani, a
parcului balnear)
Activitati speoturistice
Activitati sportive
(practicarea de sporturi
precum tenis, pescuit
ciclism)

(vizitarea parcului de
stejari batréni, a parcului
balnear)

Activitati speoturistice
Activitati sportive
(practicarea de sporturi
precum tenis, pescuit
ciclism)

(pescuit in Raul Olt,
parcurgerea traseului
Valea Minelor)
Activitati recreative
(drumetie la Lacul
Sf. Ana)

(pescuit in Raul Olt,
parcurgerea traseului
Valea Minelor)
Activitati recreative
(drumeie la Lacul Sf.
Ana)

Dintre statiunile indicate pentru tratamentul balnear al afectiunilor organelor
genitale, recunoscute ca fiind importante sunt Sovata si Techirghiol, pentru
exemplificare fiind aleasa statiunea Sovata (tabelul 6).
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Tabelul 6

Structura si nivelurile produselor balneare oferite pentru tratarea afectiunilor
organelor genitale in Rominia

AFECTIUNI ALE ORGANELOR GENITALE
Cura Recuperare Tratament Profilaxie Profilaxie
Nivel secundara primara
Statiune Sovata Sovata Sovata Sovata

Nivelul | Factori naturali de curé | Factori naturali de curd | Factori naturali de cura | Factori naturali de
pentru recuperarea in | pentru tratamentul pentru profilaxia cura pentru profilaxia
urma afectiunilor afectiunilor organelor | secundara a secundara a
organelor genitale genitale afectiunilor organelor afectiunilor organelor

genitale genitale

Nivelul I Servicii de tratament: Servicii de tratament: Servicii de tratament:
Servicii de tratament: baie in cada cu apa baie in cada cu apa baie in cada cu apa
baie in cada cu apa saratd, masaj medical, | sarata, impachetari cu sarata, impachetari
sarata, masaj medical, | electroterapie, namol, impachetari cu partiale cu namol,
electroterapie, impachetari parafina, parafina (oferite de impachetari cu
impachetari parafina, impachetari namol exemplu in Hotel parafina (oferite de
impachetari namol (oferite, de exemplu, in | Sovata) exemplu in Hotel
(oferite, de exemplu, in | Hotel Sovata etc.) Servicii auxiliare: Alunis)

Hotel Sovata etc.) Serviciu auxiliar: hidroterapie, Servicii auxiliare:
fitness etc. electroterapie, hidroterapie, masaj
kinetoterapie, masaj de relaxare, salino-
terapeutic, salino- terapie efc.
terapie efc.

Nivelul 11 Activitati in natura Activitati in natura Activitati in natura Activitati in natura
(vizitarea muntelui de (vizitarea muntelui de (vizitarea muntelui de (vizitarea muntelui de
sare,a salinei Praid, sare, a salinei Praid, sare, a salinei Praid, sare, a salinei Praid)
plimbare cu mocénita) | plimbare cu mocénita) | drumetii catre Varful Activitati agroturistice

Cireselu sau Dealul (la pensiunile cu
Saca, plimbare cu specific rural)
mocanita)

Activitati agroturistice

(la pensiunile cu

specific rural)

In cadrul planificirii de marketing in turismul balnear, stabilirea

obiectivelor si, respectiv, coordonarea strategiilor de marketing individuale
(pentru fiecare destinatie balneard) trebuie sa se concretizeze In actiuni comune
pentru fiecare piatd/segment de piatd tintite si conforme cu directiile strategice
stabilite pentru zona Balcanilor.

Ulterior stabilirii unor produse balneare nationale clar-definite, se pot crea
structuri de tip ,,cluster balnear”, in functie de anumite caracteristici comune ale
unor tari care sa ofere produse cu aceeasi structurd (in care elementele
componente ale destinatiei sa fie dispuse pe multiple ,,straturi”) intr-o strategie de
produs comuna. Esenta produselor turistice balneare va avea astfel, in mod
invariabil, ca element de baza, procedurile terapeutice cu factori naturali de cura,
acesta fiind principalul beneficiu al consumatorilor potentiali in raport cu
identitatea destinatiei. Practic, ele se vor ,transforma” in criterii pentru produsul
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balnear de baza, necesar a fi acceptate si impartasite ca valori comune (identitare
balcanice) de toate tarile apartenente, ce actioneaza drept ,,granite de garantie” ale
produsului balnear traditional, principalul beneficiu pentru consumator fiind
prevenirea/recuperarea/pastrarea sanatatii prin factori naturali. Ambianta
destinatiei, creatd in jurul serviciilor balneare, este necesar sa respecte, conform
culturii balcanice, stilul traditional, cu instaurarea unor norme privind conservarea
mediului natural (in special a aerului) si a traditiilor rurale, acolo unde este cazul,
fapt ce presupune, implicit, crearea unor ,,aliante culturale” gravitand in jurul unor
elemente comune (de exemplu, statiunile balneare construite de romani, un capitol
comun in istoria si implicit dezvoltarea Balcanilor). Aldturi de componentele
imobile ale destinatiei (de exemplu, proceduri de tratament, cazare, masa, atractii
turistice), al caror consum este strict legat de prezenta in destinatie, existenta
produselor mobile (de exemplu, produse naturale asociate pe baza de plante care
pot fi comercializate si in afara destinatiei sau produse pentru sandtate cu specific
national) poate constitui parte a unui alt produs turistic balcanic, pastrand
elementele identitare ale locului de provenienta (de exemplu, utilizarea produselor
Ana Aslan in statiunile balneare care au programe de reintinerire, utilizarea
produselor apicole croate in statiunile balneare romanesti care au ca profil tratarea
bolilor de metabolism si tulburarile de nutritie etc.).

In acest context, structura produselor se va putea modifica in functie de
segmentul de piata tintit, dezvoltandu-se proportional cu criteriile de segmentare,
incepand cu varsta (tabelul 7), stilul de viatd, personalitatea, sexul etc.,
incercdndu-se o combinare a componentei rationale din perspectiva afectiunilor
specifice, recunoscute ca necesititi de fiecare categorii de varstd cu cea
emotionald din perspectiva ,,personalitatii statiunilor” si a atributelor legate de
starea lor.

Tabelul 7
Matricea produs (produse)/piata (piete)
Piata TINERI ADULTI SENIORI

Produs | trata- pre- rela- trata- pre- rela- trata- pre- rela-

Nivelul ment | ventie | xare ment | ventie | xare ment | ventie | xare
produsului
Esenta
produsului

Produsul tangibil
Produsul dezvoltat

Pentru identificarea unor ,,solutii de raspandire balcanica” este necesara
schitarea matricei produs-piatd in functie de care se pot fixa si elementele de
constituire a brandului balcanic.
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Concluzii

In turism (in cazul de fati, pentru Balcani), un produs identitar trebuie sa
aiba esenta formatd chiar din resursele identitare, putdnd fi diferentiatd prin
factorii naturali terapeutici utilizati in balneoterapie, de aici rezultand chiar esenta
produsului turistic principal. Prin urmare, produsul balnear balcanic (sui generis)
poate lua multiple forme, in functie de afectiunile existente/tratabile si, ulterior, de
serviciile care se preteaza a fi dezvoltate in cadrul produsului tangibil, respectiv al
produsului dezvoltat, alaturi de activitati culturale, rurale etc., prin si pentru
agregarea fortelor tarilor apartenente, in vederea credrii unor aliante si/sau niveluri
strategice comune pentru a adauga valoare, dar si coerentd fenomenului balnear.

De aceea, printr-o strategie de produs comund, adresatd unui segment de
»piatd balneara relativ omogena”, cu necesitati balneare clare si specifice, se vor
putea integra diversele activitati externe. Ele au rolul de a completa/imbogati
esenta incontestabild, specifica produsului balnear al fiecarei tari (reprezentata de
factorii naturali si de utilizarea lor), cu proceduri si activititi legate nu numai de
sanatatea fizicd, dar si cu cele referitoare la starea de bine, in general, a turistilor
lor.

Modalitatea optima de a implementa aceastd abordare, a unei ,,sanatati de
necontestat”, cu caracter medical — stiintific, in toate tarile In care resursele
balneare reprezintd elemente de diferentiere, este cuprinderea lor si a tuturor
elementelor conexe (inseparabile, referitoare la destinatii) intr-o constructie
comund, un brand-umbreld, pornind de la standardele impuse de fiecare nivel al
produsului turistic, care sa transforme aceste elemente de diferentiere in elemente
de unicitate (fata de restul regiunilor cu traditie in turismul de sanatate).

Considerand dubla structura, solida, privitoare la fondul de resurse comun
(balnear, natural, cultural, istoric, artistic etc. ce pot constitui in baza unui brand
balcanic), dar si la profilul consumatorilor potentiali alcdtuind piata turistica
balcanicd internd (care au, in principiu, aceleagi motivatii pentru alegerea
principalului tip de destinatie balneard), directia de dezvoltare a ,,spa-urilor
istorice” este aceea de a satisface necesitatea tuturor si fiecaruia, de a beneficia de
servicii de sanatate.
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